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I. WSTEP

Ponizsza rekomendacja zastapila ,,Rekomendacj¢ H z dnia 1 grudnia 1999 r. dotyczaca
kontroli wewnetrznej w banku”.

Kontrolowanie dziatalnosci bankowej jest to ciagla, niezalezna dziatalno$¢ polegajaca na
doktadnym badaniu i ocenie wszystkich systeméw wewngtrznych banku, obserwowaniu i
wprowadzaniu korekt do biezacych dziatan.

System Kkontroli wewnetrznej jest istotnym narzedziem kontrolowania dziatalno$ci
bankowej. Jego celem jest wspomaganie zarzadzania bankiem, usprawnienie realizacji jego
zadan oraz zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania banku.

System kontroli wewngtrznej w banku obejmuje procedury i mechanizmy kontroli.
Procedury kontroli wewnetrznej stanowia opracowane w formie pisemnej i1 zatwierdzone
przez kierownictwo banku zasady sprawowania kontroli wewngtrznej. Natomiast
mechanizmy kontroli wewnetrznej obejmuja procedury prowadzenia dziatalnos$ci bankowe;j
1 wykonywania czynnos$ci bankowych, limity i czynno$ci samokontroli wykonywane w celu
zapobiegania bledom w funkcjonowaniu banku, ujawniania nieprawidlowosci oraz
zapewnienia rzetelnosci ewidencji ksiggowe;.

System kontroli wewngtrznej - w szerokim znaczeniu tego terminu - obejmuje takze
wydzielona organizacyjnie wyspecjalizowana jednostke (departament, biuro, wydziat, zespot
lub samodzielne stanowisko), zwana dalej jednostka kontroli wewnetrznej (audyt
wewnetrzny, rewizje wewngtrzng). Dzialania jednostki kontroli wewngtrznej sa czescia
procesu monitorowania efektywnosci mechanizmow kontroli wewngetrzne;.

System kontroli wewngtrznej winien by¢ w sposob trwaty i spdjny wkomponowany w system
funkcjonowania banku jako cato$ci 1 powinien stanowi¢ nieodtaczny element codziennej
pracy personelu. Obowiazek zorganizowania efektywnego systemu kontroli wewngtrznej w
banku wynika bezposrednio z przepisoOw ustawy Prawo bankowe.

System kontroli wewngtrznej obejmuje dwa niezalezne obszary:

1. kontrola funkcjonalna (ang. internal control) - sprawowana przez kazdego pracownika
w zakresie jakosci 1 poprawnos$ci wykonywanych przez niego czynnos$ci oraz dodatkowo -
sprawowana przez jego bezposredniego zwierzchnika 1 osoby z nim wspolpracujace.
Celem tej kontroli jest zapewnienie zgodnosci wykonywanych czynno$ci z procedurami,
limitami 1 przepisami oraz biezace oddzialywanie i1 reagowanie na niedomagania i
uchybienia, a takze monitorowanie efektywnosci wdrozonych mechanizmoéw kontrolnych,

2. kontrola instytucjonalna (ang. internal audit) - wykonywana przez jednostke kontroli
wewngetrznej. Celem tej kontroli jest badanie, ocena i doskonalenie istniejacych w ramach
banku procedur 1 mechanizmoéw kontroli wewngtrznych oraz ich praktycznego
przestrzegania.

Organizacja 1 zasady funkcjonowania kontroli wewngtrznej funkcjonalnej sprawowanej w
poszczegolnych jednostkach organizacyjnych banku maja na celu ciagla analizg przebiegu i
rezultatow pracy poszczegélnych pracownikow 1 zespotow. Jest to codzienne, regularne
kontrolowanie wszystkich czynnos$ci, ktorego celem jest zapewnienie ich zgodno$ci z
procedurami i mechanizmami kontroli. Kontrola funkcjonalna stanowi dodatkowo podstawe
weryfikacji poprawno$ci procedur i sprawno$ci dziatania mechanizméw kontrolnych na
wszystkich szczeblach organizacyjnych. Kontrola funkcjonalna obejmuje m.in. sprawdzenie
przestrzegania przepisoOw 1 instrukcji wewngtrznych, limitow, fizycznych zabezpieczen
dostepu, uprawomocnienia 1 autoryzacji, a takze badanie czy wystepuje rozdzielenie
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sprzecznych ze soba funkcji i obowiazkow.

W ramach kontroli instytucjonalnej, jednostka kontroli wewnetrznej sprawdza dziatalnos$¢
banku jako caloéci, reagujac na potrzeby zglaszane przez zarzad i rad¢ nadzorcza banku
zgodnie z regulaminem kontroli (m.in. dokonuje oceny koordynacji dziatah migdzy
stanowiskami pracy i jednostkami organizacyjnymi banku, oceny systemu tworzenia oraz
obiegu dokumentacji i informacji itp.) 1 z czgstotliwoscia zalezna od zidentyfikowanych
obszarow ryzyka i poziomu istotno$ci ryzyka, a takze od roli kontroli w jego redukowaniu. W
tym kontekscie, czynno$ci jednostki kontroli wewngtrznej sa uzupeilnieniem kontroli
podstawowej 1 biezacego nadzoru i maja na celu ujawnienie stabych stron badz luk w
organizacji 1 funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrzne;.

Zadaniem jednostki kontroli wewngtrznej jest przedstawienie kierownictwu banku i jego
wlascicielom oceny wiarygodnosci bankowych systeméw wewngtrznych, w tym m.in.:

* oceny prawidlowosci, adekwatnosci i efektywnosci funkcjonowania systemow
wewngtrznych i ich monitorowanie,

* oceny terminowos$ci 1 kompletnosci informacji otrzymywanych i emitowanych w
ramach tych systemow,

* oceny zgodnosci tych informacji z potrzebami kierownictwa,

* oceny sprawnosci przeptywu informacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
banku,

* oceny planowania, organizacji i zarzadzania procesami,
* oceny realizacji zatozonych celow.

Badaniu i ocenie przez kontrolera wewngtrznego musza podlega¢ wszystkie systemy,
procesy, operacje, funkcje 1 czynnosci w ramach banku. Jednakze, nalezy pamigtac, ze w
pierwszym rzedzie prawidlowos¢ i skuteczno$¢ ustalonych procedur jest poddawana kontroli
funkcjonalne;.

Przyporzadkowanie odpowiedzialnosci za wykonywanie czynnosci kontrolnych i zakres tych
czynnosci winny by¢ okreslone w regulaminach wewnetrznych (np. nadzér kierowniczy).
Przeprowadzenie kontroli powinno by¢ odpowiednio udokumentowane tj. potwierdzeniem
kontroli moze by¢ podpis osoby dokonujacej kontroli lub prowadzenie stosownej ewidencji.

Odpowiedzialno$¢ za opracowanie 1 wdrozenie sprawnego systemu kontroli wewngtrznej
spoczywa na zarzadzie i radzie nadzorczej banku. Realizujac swoja funkcje kontrolna, rada
nadzorcza ocenia i akceptuje opracowang przez zarzad strategi¢ banku w zakresie organizacji
1 funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej, np. akceptujac roczne plany kontroli czy tez
okresowo zapoznajac si¢ z wynikami kontroli. Dodatkowo, kierownictwo banku powinno
zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie systemu kontroli wewngtrznej 1 stworzy¢ wilasciwe
warunki pracownikom dla rozumienia i wypehniania zadan kontrolnych. Oznacza to, ze rada
nadzorcza banku i zarzad banku odpowiadaja za stworzenie systemu promowania i wdrazania
kultury organizacyjnej, zorientowanego na mechanizmy kontroli oraz standardy etyki
zawodowej na wszystkich poziomach organizacyjnych banku (nadzér bankowy w ramach
inspekcji na miejscu bedzie dokonywat oceny funkcjonowania systemu kontroli
wewngtrznej). Zarzad banku moze delegowaé czg$¢ lub catos¢ swoich uprawnien
decyzyjnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania kontroli wewngtrznej w banku do
komitetu ds. kontroli wewnetrzne;.

Dziatalno$¢ kontrolna, funkcjonujaca na wszystkich szczeblach organizacyjnych banku,

Rekomendacja H Strona 2 z 25



angazujaca wszystkich pracownikow, jest niezbedna w celu zapewnienia bezpiecznego
dziatania bankéw, a w konsekwencji - wzmocnienia stabilno$ci systemu finansowego.
Niezbgdne zatem jest ustawiczne ocenianie skuteczno$ci 1 efektywno$ci procesow kontroli
zarowno w pojedynczych bankach, oddziatach bankow i ich jednostkach organizacyjnych, jak
1 w catym sektorze bankowym.

Aby zapewni¢ ciaglo$¢ 1 skuteczno$¢ dziatania kontroli wewnegtrznej konieczne jest
zobowiazanie wszystkich jednostek organizacyjnych banku do $cistej wspolpracy z jednostka
kontroli wewngtrznej. Oznacza to obowiazek biezacego konsultowania z ta jednostka
wszelkich projektowanych zmian procedur, instrukcji czy regulaminéw oraz przekazywanie
innych informacji, aby jednostka ta zawsze posiadata kompletng 1 aktualna dokumentacj¢ i
wiedzg dotyczaca funkcjonowania poszczegolnych jednostek organizacyjnych banku.

Jednostka kontroli wewngtrznej powinna posiada¢ opracowane procedury badania wszystkich
obszarow dzialalno$ci banku i kazdej operacji wykonywanej przez pracownikdéw banku pod
katem skutecznosci, efektywnosci 1 poprawnosci tych dziatan. Procedury te powinny by¢ na
biezaco przegladane, uzupetniane i weryfikowane w zalezno$ci od zaistnialej sytuacji (np.
wprowadzenie nowego produktu lub ustugi, zmiany schematu organizacyjnego banku itp.).
Wiarygodno$¢ jednostki kontroli wewngtrznej jest wynikiem trafno$ci opinii, bezstronnosci i
profesjonalizmu, a takze umiejetnosci pracownikoéw jednostki kontroli wewngtrznej
zdobywania autorytetu i uznania zawodowego. W przypadku, gdy nie jest uzasadnione
badanie catego obszaru lub nie jest mozliwe przeprowadzenie analizy petlnego kompletu
dokumentow, ich dobdr winien by¢ oparty na odpowiednich metodach badan statystycznych.
Przyjete metody nalezy opisa¢ w procedurach wewnetrznych jednostki kontroli wewngtrzne;j
(w szczeg6lno$ci chodzi tu o metody doboru préb statystycznych, metody wnioskowania na
ich podstawie oraz metody oceny btedu wnioskowania).

Kontrola wewngtrzna moze dziata¢ sprawnie tylko wtedy, gdy posiada poparcie 1 zrozumienie
zarzadu 1 rady nadzorczej banku oraz wszystkich pracownikoéw banku. Odpowiednia pozycja
jednostki kontroli wewngtrznej i jej niezalezno$§¢ powinny by¢ zagwarantowane w statucie
banku, w celu zapewnienia jej obiektywno$ci 1 sprawnego funkcjonowania. Szczegdlna
uwaga powinna by¢ zwrdcona na prawidlowe relacje i wspdiprace jednostki kontroli
wewngtrznej z kierownictwem i innymi jednostkami organizacyjnymi banku. Praca jednostki
kontroli wewngtrzne] musi by¢ zorientowana na oceng funkcjonowania banku ze
szczegblnym uwzglednieniem zaréwno jego mocnych stron jak 1 brakéw i stabosci w
funkcjonowaniu banku oraz powinna wskazywa¢ sposoby ich likwidacji. Gwarantem
skutecznosci jednostki kontroli wewngtrznej jest wyposazenie jej w niezbedne instrumenty do
wypetniania wyznaczonych celow.

Regulamin kontroli wewngtrznej w banku powinien okresla¢ cel, zakres i1 zasady
funkcjonowania zar6wno w odniesieniu do kontroli funkcjonalnej, jak 1 do kontroli
instytucjonalnej oraz wzajemne relacje pomig¢dzy poszczegolnymi elementami systemu.

Informacje dotyczace wynikow sprawowania funkcji kontrolnych, uzyskane bezposrednio od
kierownictwa poszczegolnych jednostek organizacyjnych oraz od kierujacego jednostka
kontroli wewngtrznej powinny stanowi¢ dla rady nadzorczej banku i jego zarzadu podstawe
do zlecania kontroli okre§lonego obszaru oraz podstawe do podejmowania decyzji w ramach
racjonalnego kierowania bankiem, przy czym wazny jest stopien zagrozenia oraz koszty
kontroli w stosunku do wartosci (wielkos$ci) ryzyka wynikajacego z tych zagrozen..
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II. ORGANIZACJA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ

A. KONTROLA FUNKCJONALNA - ZASADY OCENY SYSTEMOW
KONTROLI WEWNETRZNEJ

Osiagnigcie zatozonych celow w strategii banku oraz utrzymywanie dobrej sytuacji
ekonomiczno-finansowej wymaga aby systemy kontroli wewnetrznej w banku koncentrowaty
si¢ w nastepujacych obszarach:

kultura kontroli, tj. nadzor ze strony kierownictwa 1 §$wiadomos$¢ potrzeby kontroli,
identyfikacja i ocena ryzyka, w tym ustalenie akceptowalnego poziomu ryzyka,
czynnosci kontrolne i podzial obowiazkow,

informacja i jej komunikowanie,

A S e

monitorowanie i korygowanie btedow.
1. Kultura kontroli, nadzor ze strony kierownictwa

Rada nadzorcza banku jest odpowiedzialna za zorganizowanie witasciwego i skutecznego
systemu kontroli wewngtrznej oraz zapewnienie efektywnego nadzoru nad funkcjonowaniem
systemu kontroli wewngtrzne;.

Zadaniem rady nadzorczej w tym zakresie bedzie zatwierdzenie struktury organizacyjnej
banku, ktéra pozwoli na realizacj¢ celow zapisanych w strategii dziatalno$ci banku. W
ramach tej struktury organizacyjnej, kazdej jednostce organizacyjnej winny by¢ przypisane
zadania, ktorych wykonywanie ma zapewni¢ realizacje zatozonych celow 1 bedzie
przebiegato zgodnie z ustalonymi i zatwierdzonymi przez rad¢ zasadami, regulaminami i
procedurami.

Wazna kwestia w zakresie organizacji systemu kontroli jest identyfikacja i ocena rodzajow
ryzyka podejmowanego przez bank, a w szczegdlnosci - identyfikacja i ocena tych czynnikoéw
zewngtrznych 1 wewngtrznych, ktéore moglyby niekorzystnie wplywa¢ na rentowno$¢
dziatalno$ci, wiarygodnos$¢ sporzadzanej sprawozdawczosci oraz przestrzeganie przepisow i
regulacji. Rada nadzorcza banku powinna zatwierdza¢ poziom ryzyka akceptowanego przez
bank, a takze mie¢ mozliwos$ci sprawdzenia, ze zarzad podjat stosowne czynno$ci majace na
celu ustanowienie systemu identyfikacji, pomiaru, monitorowania 1 kontrolowania
poszczegbdlnych rodzajow ryzyka. Rada nadzorcza banku 1 zarzad banku powinny
wypracowaé zasady wspolpracy w tym obszarze, tak aby efektywnie wypelnia¢ swoje
funkcje. Niezbednie w tym celu jest, aby w harmonogramie prac rady nadzorczej banku
zostaly uwzglednione:

* spotkania z zarzadem 1 dyrektorem jednostki kontroli wewngtrznej dotyczace
omowienia efektywnosci systemu kontroli wewnetrzne;,

* przeglad ocen systemu kontroli wewngtrznej przeprowadzanych przez zarzad,
jednostke kontroli wewngtrznej, audytorow zewngtrznych oraz nadzoér bankowy,

* sprawdzanie i upewnianie si¢, ze zalecenia pokontrolne zostaly wykonane w terminie,

* dokonywanie okresowych przegladow 1 weryfikacji strategii banku oraz
akceptowanego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka.
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Zarzad banku jest odpowiedzialny za wprowadzanie w zycie zasad i ustalen rady nadzorczej
dotyczacych funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej oraz za ich przestrzeganie,
dokonywanie okresowych przegladow i1 weryfikacji majacych na celu dostosowanie do
zmieniajacej si¢ sytuacji wewnetrznej w banku i otoczenia banku. W tym kontekscie, zarzad
jest odpowiedzialny za:

* ustalenie zasad, metod 1 technik identyfikacji, pomiaru, monitorowania i oceny
poszczegbdlnych rodzajow ryzyka ponoszonego przez bank lub ktore moze pojawic sig
w najblizszej przysztosci w zwiazku z wprowadzeniem nowego produktu, ustugi lub
podjeciem dziatalno$ci na nowych rynkach,

* opracowanie i utrzymywanie struktury organizacyjnej, ktora jest zgodna z przyjeta
strategia dzialalnosci 1 ktora w sposdb precyzyjny i jasny okresla kompetencje i
odpowiedzialno$¢ oraz relacje podlegtosci poszczegolnych jednostek organizacyjnych
banku,

* ustanowienie adekwatnego 1 efektywnego systemu kontroli wewngtrznej oraz
dokonywanie okresowych ocen tego systemu.

Ponadto zarzad powinien zwrdci¢ szczegdlna uwagg na:
* zapewnienie otrzymywania odpowiednich i kompletnych informacji,

* zupelnos$¢ kontroli (poddanie kontroli wszystkich jednostek i rodzajéw dziatalnosci
banku),

* przypisanie wszystkim pracownikom banku czynnosci i kompetencji okreslonych w
indywidualnych kartach zadan. Za integralna cz¢$¢ efektywnego wykonywania przez
pracownikow  obowiazkéw nalezy uzna¢ komunikowanie bezposredniemu
przetozonemu o wszelkich niedostatkach, nieprawidlowosciach czy uchybieniach w
obowiazujacych procedurach, regulaminach i zasadach wewngtrznych banku.

2. Identyfikacja i ocena ryzyka

Ryzyko zwiazane jest z prowadzeniem kazdej dziatalno$ci, w tym takze bankowej. Zasada
podstawowa prowadzenia kazdej dziatalno$ci jest zatem konieczno$¢ zidentyfikowania
ryzyka 1 czynnikow (wewngtrznych i zewngtrznych) generujacych to ryzyko oraz stata
kontrola ryzyka. Banki powinny identyfikowac ryzyko:

» zwiazane z kazda operacja, transakcja, produktem czy ustuga,
* wynikajace ze struktury organizacyjnej banku oraz struktury grupy finansowej, w
ktorej bank jest jednym z podmiotow.

Identyfikacja i1 ocena ryzyka powinny wskazaé, ktére rodzaje ryzyka bank powinien i moze
kontrolowa¢ 1 w jakim zakresie, ktore elementy ryzyka podlegaja ocenie jakosciowej, a ktore
ocenie ilosciowej oraz czy koszty kontroli ryzyka sa adekwatne do korzysci wynikajacych z
obowiazku kontrolowania tego ryzyka. Kierownictwo banku powinno posiada¢ pisemne
uzasadnienie kazdej decyzji o odstapieniu od obowiazku ustalenia procedur kontrolnych, przy
czym nie zwalnia to banku z obowiazku okresowej weryfikacji decyzji, np. na podstawie
réznych scenariuszy zmian czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych generujacych ryzyko.

3. Czynnosci kontrolne i podzial obowiazkow

Zarzad banku powinien zapewni¢, aby w odniesieniu do wszystkich zidentyfikowanych
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rodzajow ryzyka zostaly ustalone procedury pomiaru, monitorowania i kontroli oraz okresli¢
zasady wykonywania czynnosci kontrolnych w zakresie sprawdzania przestrzegania
ustalonych procedur kontrolnych. W proces wykonywania dziatan kontrolnych powinni by¢
Zaangazowani wWSzyscy pracownicy, przy czym:

e w zalezno$ci od miejsca pracownika w hierarchii organizacyjnej, zakres
wykonywanych przez niego czynnos$ci kontrolnych powinien rézni¢ sig
szczegObtowoscia trybu postgpowania (od kontroli szczegétowych po kontrole
problemowe),

* podzial obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci nie powinien powodowac¢ ewentualnych
konfliktow interesow 1 stwarza¢ mozliwosci dokonywania manipulacji 1 zatajania
niewlasciwych dziatan,

» zakres czynnos$ci kontrolnych pracownikow jednostki kontroli wewngtrznej nalezy
ustali¢ tak by gwarantowal on skuteczno$¢ mechanizméw kontroli wewngtrznej
wbudowanych w procesy decyzyjne, systemy informatyczne, procedury postgpowania
dotyczace kazdego produktu czy ustugi znajdujacej si¢ w ofercie banku.

4. Informacja i jej komunikowanie

Skuteczny system kontroli wewngtrznej wymaga:

* zapewnienia odpowiedniego systemu otrzymywania informacji (sprawozdan) przez
osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji; informacje te powinny by¢
odpowiednie, wiarygodne, kompletne i terminowe oraz dostarczane w formacie
pozwalajacym na ich wtasciwa interpretacjg i wykorzystanie,

* zorganizowania i utrzymywania adekwatnych systeméw informatycznych, w tym
systemu informacji zarzadczej; systemy te powinny zapewnia¢ wlasciwe
przechowywanie 1 przetwarzanie danych, ufatwia¢ pomiar 1 monitorowanie
poszczegolnych rodzajow ryzyka oraz generowaé informacje uzyteczne do
podejmowania decyzji,

* ustalenia zasad przeplywu i otrzymywania informacji w celu zapewnienia, zZe
odpowiednie informacje sa otrzymywane przez osoby do tego upowaznione.

Rada nadzorcza i zarzad banku powinny zwroci¢ szczegdlna uwage na wdrozenie wtasciwych
zabezpieczen systemoéw informatycznych, ktére uniemozliwiaja niepozadanym osobom
wglad lub dokonywanie zmian w systemach.

5. Monitorowania i korygowanie bledow

Monitorowanie efektywnosci wewngtrznych mechanizméw  kontrolnych powinno by¢
prowadzone w sposob ciagly w celu dostosowania do zmieniajacej si¢ sytuacji wewngtrznej
banku, jak i1 otoczenia banku. Zarzad banku powinien okresli¢ obszary dziatalno$ci banku,
operacje, transakcje oraz inne czynnosci, ktore beda podlegaty:

« monitorowaniu statemu,
e monitorowaniu okresowemu.

Ciaglo$¢ lub okresowo$¢ monitorowania zalezy od wynikéw analizy rodzaju ryzyka
towarzyszacego okreslonej dziatalnosci czy operacji oraz czestotliwosci 1 charakteru zmian
zwigzanych z poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.
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Zarzad banku powinien ustali¢:

* osoby odpowiedzialne za przeprowadzanie przegladow 1 ocen efektywnosci
wewngtrznych mechanizmow kontrolnych,

* wlasciwa forme¢ udokumentowania przeprowadzonego przegladu 1 oceny
efektywnosci wewngtrznych mechanizméw kontrolnych oraz wynikajacych z tych
przegladow wnioskow,

* tryb przekazania raportu odpowiednim osobom w celu podjgcia dziatah majacych na
celu eliminacje stwierdzonych nieprawidtowosci i wad mechanizméw kontroli
wewngtrznej oraz sposob kontroli skorygowania wad.

Kontrola instytucjonalna jest waznym uzupeltnieniem kontroli funkcjonalnej, gdyz dokonuje
niezaleznej oceny systemu wewngtrznych mechanizmow kontrolnych.

Rada nadzorcza i zarzad powinny otrzymywac:

* niezwlocznie informacj¢ dotyczaca powaznych stwierdzonych uchybien i wad
mechanizmow kontroli wewngtrznej i efektoéw podjetych korekt tych wad,

* okresowa informacj¢ dotyczaca wszystkich obszarow kontroli wewngtrzne;.

B. KONTROLA INSTYTUCJONALNA - FUNKCJE JEDNOSTKI
KONTROLI WEWNETRZNEJ

1. Miejsce, uprawnienia, odpowiedzialnos¢ i zakres badan jednostki kontroli
wewnetrznej

Usytuowanie, zakres badan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostki kontroli wewngtrzne;j
musza by¢ sformalizowane i zgodne z wewngtrznymi przepisami, statutem i schematem
organizacyjnym banku. W regulaminie organizacyjnym, przyjetym przez zarzad banku
powinien by¢ okreslony sposob i metody dziatania jednostki kontroli wewngtrznej oraz jej
struktura organizacyjna. Organizacja pracy, w tym adekwatna ilos¢ pracownikow, w
jednostce kontroli wewngtrznej powinna wynikaé ze specyfiki dziatalno$ci banku.

Pracownicy jednostki kontroli wewngtrznej powinni mie¢ zapewniony dostgp do wszystkich
informacji 1 sprawozdan niezbgdnych do wykonania czynno$ci kontrolnych w sposob
rzetelny 1 obiektywny, aby wyniki kontroli zostaty przyjete i1 rozpatrzone ze zrozumieniem, a
zalecenia pokontrolne spowodowaty podjgcie odpowiednich dziatan (kazda faza procesu
kontroli, w tym tez jako$¢ prac wykonywanych przez kazdego pracownika, powinny by¢
oceniane przez kierujacego kontrola).

1.1. Miejsce jednostki kontroli wewnetrznej

Jednostka kontroli wewngtrznej powinna by¢ usytuowana w banku w sposob gwarantujacy jej
wiasciwa rangg i1 niezalezno$¢. Jednostka kontroli wewngtrznej jest integralna czescia banku i
funkcjonuje w ramach strategii 1 polityki ustalanej przez zarzad banku i akceptowanej przez
rad¢ nadzorcza banku.

Wiasciwe usytuowanie w strukturze organizacyjnej banku powinno zapewni¢ jednostce
kontroli wewngtrznej niezalezno$¢, ale nie izolacj¢. Miejsce jednostki kontroli wewngtrznej w
strukturze organizacyjnej banku musi umozliwia¢ skuteczne wykonywanie funkcji
kontrolnych. Skuteczno$¢ jednostki kontroli wewngtrznej w duzej mierze uwarunkowana jest
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niezaleznoscia kontroleréw wewngtrznych, o ktérej decyduje umiejscowienie jednostki
kontroli wewnetrznej w strukturze organizacyjnej banku, w tym podporzadkowanie stuzbowe
tej komorki. Dodatkowo o skuteczno$ci dzialan tej jednostki decyduja takie czynniki jak:
ilos¢ pracownikdéw 1 ich przygotowanie zawodowe, fluktuacja kadr, a takze egzekucja
polecen pokontrolnych.

Kierujacy jednostka kontroli wewnetrznej powinien bezposrednio podlega¢ prezesowi
zarzadu banku (podleglo$¢ radzie nadzorczej banku jest rozwiazaniem bardziej wlasciwym z
punktu widzenia niezaleznosci 1 obiektywizmu jednostki kontroli wewngtrznej). Wspotpraca
zarzadu, rady nadzorczej banku i jednostki kontroli wewngtrznej jest niezbedna dla
utrzymania kontroli wewnetrznej na wysokim poziomie. Mechanizmy gwarantujace
niezaleznos$¢ jednostki kontroli wewngtrznej to:

* zagwarantowanie bezposredniego dostepu kierujacego jednostka kontroli wewngtrznej
do prezesa zarzadu i1 cztonkow rady nadzorczej banku,

» ustalenie szczegdlnego trybu powotywania i odwotywania kierujacego jednostka
kontroli wewngtrznej, np. akceptowanie mianowania i odwolywania przez radg
nadzorcza banku, przy czym stosowna informacja o odwotaniu wraz z uzasadnieniem
powinna by¢ udostgpniana nadzorowi bankowemu,

* ustalenie szczegdlnego trybu kontroli przez rade nadzorcza banku poziomu
wynagrodzen kierujacego 1 pracownikow jednostki kontroli wewngtrzne;,

e zagwarantowanie uczestnictwa kierujacego jednostka kontroli wewnetrznej w
posiedzeniach zarzadu i rady nadzorczej banku, w przypadku omawiania zagadnien,
ktore bezposrednio dotycza zadan jednostki 1 nadzoru nad kontrola wewngtrzna,

e zagwarantowanie, co najmniej raz w roku, uczestnictwa kierujacego jednostka
kontroli wewngtrznej w posiedzeniu rady nadzorczej banku, na ktéorym omawiana
bytaby dziatalno$¢ jednostki kontroli wewnetrznej,

* zapewnienie szczegdlnej ochrony pracownikom jednostki kontroli wewnetrznej przed
zwolnieniem, przede wszystkim kierujacemu jednostka kontroli wewngtrznej (powody
zwolnien lub przesunig¢ pracownikow tej jednostki beda przedmiotem
zainteresowania nadzoru bankowego).

Wiasciwe usytuowanie jednostki kontroli wewngtrznej w strukturze organizacyjnej banku jest
bardzo istotne dla podejmowania stosownych dzialan w przypadku wczesnego ujawnienia
przez jednostke kontroli wewngtrznej uchybien, bledéw czy innych nieprawidtowosci, ktore
wplywaja na wyniki finansowe banku z jego dziatalnosci badz postrzeganie banku w sektorze
bankowym.

1.2. Uprawnienia jednostki kontroli wewngtrznej

Jednostka kontroli wewngtrznej musi posiada¢ formalne uprawnienia do wykonywania
swoich zadan.

Specyfika czynnos$ci kontrolnych wymaga, aby kontrolerzy wewngtrzni byli upowaznieni do
przebywania w siedzibie kontrolowanej jednostki przez caty czas trwania kontroli i1
sprawdzania dokumentéw zrodtowych, sporzadzania dokumentacji roboczej oraz zadania
ustnych i pisemnych wyjasnien odnosnie wykonywanych czynnos$ci bedacych przedmiotem
kontroli i stwierdzonych podczas kontroli faktéw. Poniewaz stwierdzone nieprawidlowosci
musza by¢ udokumentowane, pracownicy jednostki kontroli wewngtrznej musza miec
zagwarantowang mozliwo$¢ kopiowania dokumentoéw, rejestrowania i przegladania nagran
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wideo 1 o ile jest to konieczne, otrzymywania wydrukéw niezbednych danych z systemu
komputerowego (np. w odniesieniu do kontroli zarzadzania ryzykami towarzyszacymi
systemom informatycznym kontrolerzy wewngtrzni powinni posiada¢ prawa dostgpu do
systemu informatycznego na zasadach przegladania, ale bez mozliwos$ci ingerencji w zasoby).

Kontrolerzy wewngtrzni musza mie¢ dostgp do roéznorodnych informacji, a zatem w
regulaminie wewngtrznym banku powinien by¢ rozstrzygnigty problem ich dostgpnosci takze
do informacji poufnych.

1.3. Odpowiedzialno$¢ jednostki kontroli wewnetrznej

Jednostka kontroli wewngtrznej ponosi odpowiedzialno$¢ okreslona zakresem obowiazkow
wynikajacym z regulaminu. W szczegodlnosci odpowiedzialno§¢ powinna dotyczyc
wlasciwego okreslenia celu kontroli, doboru proby, przebiegu kontroli i prezentacji wynikoéw,
trafho$ci 1 istotnosci ocen oraz wyciagnigtych wnioskéw, a takze zaadresowania zalecen
pokontrolnych. Kontrolerzy wewngtrzni powinni wykaza¢ si¢ znajomos$cia badanej
problematyki, wyjasni¢ wszelkie watpliwosci pojawiajace si¢ w trakcie badan, a takze
kontrolowa¢ terminowos$¢ i1 skutki podjgtych dzialan naprawczych.

Dodatkowo, pracownicy jednostki kontroli wewnegtrznej sa odpowiedzialni za wiasciwe
zabezpieczenie wszystkich materiatéw 1 dokumentéw zebranych w toku kontroli, w tym takze
ich pelne zabezpieczenie przed dostgpem niepowotanych oséb. W tym celu, jak réwniez w
celu archiwizacji, wszystkie dokumenty sporzadzone podczas kontroli, stosownie do
obowiazujacych zasad w tym zakresie, powinny by¢ rejestrowane. Kontrolerzy wewngtrzni
maja obowiazek sporzadzania dokumentacji roboczej z kontroli umozliwiajac weryfikacjg
wnioskow zawartych w raporcie pokontrolnym. Praktycznym sposobem rejestrowania
przebiegu kontroli, tj. czasu poswigconego na wykonywanie poszczegdlnych czynnosci i
dokumentow wykorzystanych do badan, jest prowadzenie ewidencji/harmonogramu
wykorzystania czasu pracy.

Kierujacy jednostka kontroli wewngtrznej dokonuje oceny przeprowadzonych kontroli (pod
wzgledem ujawnienia ich stabych i mocnych stron) oraz na tej podstawie - formutuje wnioski
w zakresie usprawnien funkcjonowania jednostki kontroli wewnetrzne;.

Kierownictwo banku musi by¢ przekonane, ze kontrolerzy wewngtrzni rozumieja swoja rolg i
odpowiedzialno$§¢ za proces kontrolny, procedury, ktore beda stosowaé i sa w pehni
zaangazowani w ten proces.

1.4. Zakres badan jednostki kontroli wewne¢trznej

Zakres badan kontrolnych nalezy ustali¢ na podstawie wtasciwej oceny ryzyka obciazajacego
bank, w tym takze poziomu ryzyka akceptowalnego przez bank, przede wszystkim ryzyka
zwigzanego z dzialalno$cia poddana kontroli. Jednostka kontroli wewngtrznej nie jest
natomiast odpowiedzialna za identyfikacj¢, pomiar 1 zarzadzanie ryzykiem.

W celu identyfikacji ryzyka, stosowania metod pomiaru i sporzadzania informacji na temat
pozycji banku w zakresie ryzyka bankowego, przekroczenia limitow, sporzadzania analiz i
zalecenia podjgcia stosownych dziatan (migdzy innymi w ramach planéw awaryjnych) banki
moga stosowaé roézne rozwiagzania (np. powola¢ departament zarzadzania ryzykiem). Do
zadan departamentu zarzadzania ryzykiem (departamentu ryzyka, departamentu controllingu)
nalezy przede wszystkim identyfikacja obszaréw podwyzszonego ryzyka (np. niektore
rodzaje kredytow, lokaty kapitalowe, instrumenty pochodne, operacje walutowe i inne, w
zaleznosci od specyfiki banku, charakterystyki obstugiwanego rynku, reputacji itp.), ktére
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powinny by¢ przedmiotem szczegdlnie wnikliwych badan kontrolnych, opracowanie
mechanizmow identyfikacji ryzyka i oceny jego roznych rodzajow oraz ich wptywu na bank -
jego wynik finansowy, kapital, reputacje itp. Wpltyw ryzyka na poszczegdlne wskazniki
funkcjonowania banku powinien by¢ oceniany pod wzgledem jego istotnosci np. w
przypadku stwierdzenia w toku kontroli okoliczno$ci narazajacych bank na straty,
przeprowadzajacy kontrol¢ powinien wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o wydanie polecenia
stuzbowego natychmiastowego usunigcia zagrozenia; natomiast w przypadku wykrycia
naduzy¢ - nalezy zabezpieczy¢ dowody i obja¢ kontrola wszystkie operacje i dokumenty za
dany okres 1 w takim zakresie, jaki okaze si¢ niezbgdny do pelnego ustalenia rozmiarow
naduzycia 1 poniesionych strat.

W kazdej sytuacji odstapienia od postgpowania wyjasniajacego nalezy zidentyfikowac
przyczyny podjecia takiej decyzji. Czgstotliwo$¢ badan w tych obszarach powinna byc¢
wyzsza niz w przypadku obszaréw o mniejszym ryzyku. Kontrola powinna by¢ zorientowana
na rozpoznanie 1 ocen¢ ryzyka catego banku (w zaleznosci od struktury organizacyjnej,
badania jednostki kontroli wewngtrznej beda obejmowaé np. zaréwno jednostki terenowe
banku, jak i departamenty centrali).

W  banku powinny funkcjonowaé¢ adekwatne systemy, metody, procedury/czynnosci
kontrolne, ktére maja na celu nie dopuszczenie do przekroczenia ustalonych limitow. Czgste
przekraczanie limitow jest sygnalem, ze mechanizmy kontroli sa zawodne 1 nalezy
zidentyfikowa¢ 1 doprowadzi¢ do poprawy procedur. W przypadku stwierdzenia
przekroczenia limitu powinny by¢ bezzwlocznie podjgte stosowne czynno$ci przewidziane w
regulaminie, ktore doprowadza do pozadanego stanu. Kazde przekroczenie limitu, podjete
dziatania oraz skutki tych dziatan powinny by¢ rejestrowane i raportowane, zgodnie z
obowiazujacymi w banku zasadami.

Kontrola wewnegtrzna powinna w szczegolnosci obejmowaé dokladne i niezalezne
badanie nastepujacych obszaréw dzialalnosci banku:

* przestrzeganie obowigzujacych w banku instrukcji, procedur i przepisow
wewnetrznych - wszystkie czynnosci wykonywane przez pracownikéw na
poszczegbdlnych stanowiskach powinny by¢ opracowane w formie pisemnej, ustalona
odpowiedzialno$¢ za ich wykonywanie, a takze opisane dopuszczalne, ewentualne
odstepstwa od przyjetych zasad. Nalezy takze oceni¢ wptyw istniejacych instrukeji,
procedur i1 przepisow wewngtrznych na funkcjonowanie banku i generowana
sprawozdawczo$s¢ w celu wskazania na konieczno$¢ dokonania zmian lub
opracowania nowych instrukcji, procedur i limitow ostroznosciowych itp.,

* ryzyko zarzadzania, lacznie z przestrzeganiem zasad bezpiecznego prowadzenia
dzialalno$ci bankowej - system informowania kierownictwa powinien gwarantowaé
otrzymywanie kompletnych, wiarygodnych i terminowych, a takze uzytecznych i
spojnych informacji, ktore moga stanowi¢ podstawe do podejmowania wiasciwych
(optymalnych) decyzji oraz zapewnia¢, ze kanaty komunikowania si¢ sa efektywne,

* skuteczno$¢ ujawniania bledéow, uchybien lub innych nieprawidlowosci przez
pracownikéow sprawujacych kontrol¢ funkcjonalng oraz podejmowanie
skutecznych dzialan naprawczych i korygujacych - w celu stwierdzenia czy sa one
efektem §wiadomego dziatania czy tez ich zrodtem jest stabo$¢ procesow zarzadzania,
istniejacych procedur, nieefektywna organizacja pracy lub niedostateczne
wyposazenie w niezbedny sprzet albo stabos¢ systeméw kontrolnych,

* przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawnych, w tym regulacji
ostrozno$ciowych i innych norm zewnetrzmych - niezbgdne jest ustalenie i
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monitorowanie wptywu tych przepisow na bezpieczenstwo, efektywnos$¢ i
skuteczno$¢ dziatania banku, w celu wskazania sposobow 1 metod podniesienia
wydajnosci i jako$ci operacyjnej oraz efektywnego wykorzystania zasobow banku,

* dazenie do osiagania celow i realizacji polityki banku, okreslonych i wymaganych
przez Kkierownictwo - banki powinny posiada¢ opracowana polityke 1 strategi¢
rozwoju banku i zajmowania najkorzystniejszej pozycji w systemie, przy czym
badanie winno sprawdza¢ realno$¢, aktualnos¢ i ich realizacje,

* kompletnosé, prawidlowos¢ i kompleksowos¢ procedur ksiggowych — procedury
ksiggowe powinny by¢ poddawane regularnemu przegladowi w celu wyeliminowania
ewentualnych strat z tytulu popetnianych btedoéw, nieostroznosci czy opdznien
ewidencji wykonywanych operacji,

* dokladnos¢ i pewno$¢ (niezawodnos¢) systemu ksiegowego, sprawozdawczego i
operacyjnego - celem badania powinno by¢ dostosowanie instrukcji, procedur i
limitéw do aktualnych potrzeb banku,

* adekwatno$¢, funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo systemu informatycznego - celem
badania jest sprawdzenie czy kierownictwo banku zapewnilo przygotowanie
systemow wewngetrznych banku w zakresie zarzadzania ryzykami towarzyszacymi
systemom informatycznym oraz czy zostaly opracowane adekwatne procedury
zabezpieczajace 1 kontrolne, w tym zasady funkcjonowania systemow awaryjnych,

» efektywnos¢ wykorzystania dostgpnych srodkow (w tym funduszy) i zasobow we
wszystkich obszarach dzialalnosci banku - w celu ustalenia czy posiadany majatek
jest prawidtlowo wykorzystywany oraz znajduje si¢ pod stala i pelna kontrola.
Szczegodlnego znaczenia nabiera w tym kontek$cie zarzadzanie zasobami ludzkimi,
gdyz pelna identyfikacja pracownika z bankiem zmniejsza prawdopodobienstwo
podjecia nielegalnych dziatan lub zaniechania wykonywania kontroli podstawowej,

* ocena struktury organizacyjnej banku, podzialu odpowiedzialnosci i koordynacji
dzialan pomiedzy poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi i stanowiskami
pracy, a takze systemu tworzenia i obiegu dokument6éw i informacji — badanie
winno mie¢ na celu wyeliminowanie tworzenia dokumentow 1 przesytania informacji,
ktére nie sa wykorzystywane przez adresatow lub sa wielokrotnie opracowywane w
roznych jednostkach banku. Ocenie powinna by¢ takze poddana zasadnosc,
efektywno$¢ dziatania i realizacja zalecen komitetéw problemowych dziatajacych w
banku,

* biezace analizowanie i ocena funkcjonowania systemow wewnetrznych banku
pod katem poprawy efektywnosci dzialania calego banku,

* zlecanie wykonywania niektorych czynnosci zewnetrznym firmom, nawet jesli sa
one powiazane organizacyjnie lub kapitalowo z bankiem - banki sa zobowigzane
zachowac ostroznos¢ w zakresie delegowania swoich funkcji innym podmiotom, przy
czym przyktadowe wymagania obejmuja:

- zlecenie wykonania uslug musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej i
zaakceptowane przez kierownictwo banku,

- bank musi posiada¢ efektywna kontrole nad zleceniobiorca w zakresie realizacji
ustug,

- bank musi na biezaco monitorowa¢ sytuacje i zdolno$¢ realizacji ustug przez
zleceniobiorce,
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- bank musi opracowaé plan awaryjny na wypadek niezdolno$ci dostarczenia ushug
przez zleceniobiorcg.

W celu zapewnienia sprawnego przebiegu kontroli, jednostka kontroli wewngtrznej powinna
posiada¢ opracowana pisemnie metodologi¢ prowadzenia kontroli, przy czym wskazane jest
uzyskanie niezaleznej oceny zakresu i procedur kontroli wewngtrznej przez zewngtrznych
ekspertow specjalizujacych si¢ w zagadnieniach metodologii prowadzenia kontroli i
zarzadzania ryzykiem lub poréwnanie wlasnych procedur z wypracowanymi i stosowanymi
w podobnych organizacjach.

Dokument okreslajacy metodologi¢ prowadzenia kontroli winien precyzowaé¢ w
szczego6lnosci:

* obszary ryzyka - dziedziny dzialalnos$ci bankowej charakteryzujace si¢ mozliwos$cia
wystapienia strat, obszary organizacyjne, ktéore maja kluczowe znaczenie dla
sprawnosci funkcjonowania banku jako catosci,

» zakres Kkontroli dla wyréznionych obszaréw ryzyka - w zalezno$ci od stopnia
ryzyka zwigzanego z wyr6znionym obszarem ustala si¢ czy kontrola powinna mie¢
charakter kompleksowy, problemowy, czy dorazny,

» czestotliwosé kontroli - obszary obarczone wyzszym ryzykiem powinny by¢
kontrolowane regularnie i z wigksza czgstotliwoscia,

» opis zakresu badania - lista wymaganych dokumentéw, kontrolowanych operac;ji,
opis poszczego6lnych czynnos$ci kontrolnych,

* wzor raportu pokontrolnego - ustalajacy standardowe jego elementy oraz inne
wymagania dotyczace tego dokumentu,

* rozdzielnik dostarczenia raportu pokontrolnego - okreslajacy adresatow raportu
pokontrolnego i zapewniajacy przekazanie odpowiednich informacji jednostkom
decyzyjnym,

* tryb sprawdzenia wykonania zalecen pokontrolnych - w obszarach obarczonych
wyzszym ryzykiem sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych powinno mieé¢
charakter regularny, w pewnych przypadkach mozna dopuszcza¢ zobowiazanie
kierownictwa jednostki kontrolowanej do przekazania jednostce kontroli wewngtrznej
- w okreslonym czasie - pisemnej informacji o podjetych dzialaniach naprawczych i
ich rezultatach,

» procedur¢ procesu apelacyjnego — tryb postgpowania w przypadku gdy kierujacy
jednostka kontrolowana nie zgadza si¢ z ustaleniami lub wnioskami z kontroli.

Jednostka kontroli wewngtrznej do przeprowadzania kontroli w oddzialach banku i
jednostkach organizacyjnych centrali moze wykorzystywa¢ wtasna mape ryzyka banku.
Pozwala ona na oceng ryzyka za pomoca przyjetego zestawu wskaznikéw ryzyka oraz
wskaznika syntetycznego, charakterystycznego dla danej jednostki organizacyjnej banku.

2. Zapewnienie profesjonalnego poziomu wykonywania kontroli

Szybkie tempo zmian w sektorze bankowym i pojawianie si¢ nowych, ztozonych produktow
bankowych wymaga od kontrolerow wewngtrznych ciaglego uzupetniania wiedzy w tym
zakresie, a takze w zakresie technik zarzadzania ryzykiem. Obowiazkiem zarzadu banku i
rady nadzorczej banku jest zapewnienie, ze kontrolerzy wewngtrzni posiadaja wystarczajace
kwalifikacje, doswiadczenie 1 umiejgtnosci do badania wszystkich rodzajow ryzyka, ktore
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wystepuja w dziatalnosci banku (np. zapewnienie odpowiedniego przeszkolenia pracownikow
jednostki kontroli wewngtrznej, zatrudnienie specjalistow wysokiej klasy itp.). Niskiej jakosci
kontroli wewngtrzne] nie mozna tlumaczy¢ brakiem pracownikow o odpowiednich
kwalifikacjach zawodowych. Zatem =zatrudniajac pracownika w jednostce kontroli
wewngtrznej nalezy kierowac si¢ przede wszystkim oceng merytoryczna i etyczna postawa
kandydata, a nastgpnie zapewni¢ mu uczestnictwo w szkoleniach w celu podnoszenia
kwalifikacji. Bank musi ustali¢ poziom ptac w jednostce kontroli wewngtrznej na poziomie,
umozliwiajacym zatrudnianie specjalistow wysokiej klasy. Jednocze$nie banki powinny
posiada¢ opracowane metody okresowego sprawdzania kwalifikacji i oceny wynikow pracy
kontroleréw wewngtrznych.

Kontrola moga kierowa¢ tylko osoby, ktore posiadaja wiedz¢ i umiejgtnosci, a takze
do$wiadczenie wystarczajace do wykonywania czynno$ci kontrolnych w banku oraz, ktorych
bezstronno$¢ nie moze by¢ podwazana.

Kierujacy jednostka kontroli wewngtrznej powinien mie¢ zagwarantowana mozliwos¢
wspOlpracy ze specjalistami z danej dziedziny lub uzupelienia skladu zespolu
przeprowadzajacego kontrol¢ o takich specjalistow (np. ds. systeméw komputerowych czy
prawnikow), ktorzy beda wykonywa¢ swoje zadania niezaleznie i obiektywnie, zachowujac
rownoczesnie tajemnicg¢ w zakresie uzyskanych podczas kontroli informacji.

Kierownictwo banku powinno zapewni¢ wszelka niezbgdna pomoc w prawidlowym i
rzetelnym wykonywaniu obowiazkow przez pracownikow jednostki kontroli wewnetrznej, w
tym umozliwi¢ podnoszenie kwalifikacji, w celu utrzymywania odpowiedniej jakos$ci kontroli
wewngtrzne;j.

3. Planowanie i wykonywanie kontroli

Kontrola powinna przebiega¢ wedtug nastepujacych etapow:
1) planowanie,
2) przygotowanie,
3) przeprowadzenie kontroli 1 sformutowanie wnioskow,
4) zakonczenie.

Kontrola powinna przebiega¢ zgodnie z wewnegtrznymi procedurami wedtlug ustalonego
porzadku (obszary kontroli i harmonogram). Kontrola nie moze nadmiernie zakldca¢ rytmu
pracy 1 ujemnie wplywa¢ na wykonywanie obowiazkéw przez pracownikow jednostek
objetych kontrola. Kierujacy jednostka kontroli wewngtrznej jest odpowiedzialny za
wlasciwy nadzor kontroli, poczawszy od etapu planowania do jej zakonczenia, lacznie z
postgpowaniem pokontrolnym.

3.1. Planowanie kontroli

W planowaniu kontroli powinny by¢ uwzglednione programy i plany kilkuletnie oraz roczne,
a takze harmonogramy okreslajace zestaw czynno$ci dotyczacych poszczegdlnych kontroli.
Programy i plany kilkuletnie lub roczne powinny okresla¢ czestotliwos$¢ kontroli w zaleznos$ci
od przyjetych w banku wynikow identyfikacji zagrozen i poziomu ryzyka. Czgsciej nalezy
kontrolowa¢ obszary o zwigkszonym stopniu ryzyka lub majace wigksze znaczenie dla
funkcjonowania banku oraz zwigkszaé czgstotliwos¢ kontroli, je§li ujawnione zostaty
powazne stabosci i problemy albo jesli wprowadzono powazne zmiany w odniesieniu do
oferowanych produktéw i ustug, metodologii, pomiaru i monitorowania ryzyka czy ogdlnego

Rekomendacja H Strona 13 z 25



profilu ryzyka banku.

Plany kilkuletnie oraz roczne, sporzadzone w formie pisemnej, powinny by¢ przedtozone do
zatwierdzenia prezesowi zarzadu 1 akceptacji radzie nadzorczej banku (w przypadku
szczegolnych badan zlecanych przez rad¢ nadzorcza banku dokument moze nie by¢
zaakceptowany przez zarzad). Powinny one by¢ réwniez udostgpnione audytorom
zewnetrznym 1 nadzorowi bankowemu - badajacym 1 oceniajacym adekwatnos$¢
przeprowadzanych kontroli.

Dodatkowo, plany kontroli (poza wynikami wstgpnego procesu identyfikacji obszarow
ryzyka) powinny uwzglednia¢ potwierdzone zdarzenia zaobserwowane podczas
monitorowania poszczegolnych czynnosci, uwagi pracownikow oraz propozycje i wymagania
kierownictwa banku, a takze nadzoru bankowego i audytora zewngtrznego. Wskazane jest
rowniez, aby w planach kontroli zostaly uwzglednione planowane zmiany zachodzace w
banku, np. restrukturyzacja.

Banki powinny takze uwzglednia¢ przeprowadzenie kontroli nieplanowanych na zlecenie
prezesa zarzadu lub rady nadzorczej banku we wskazanych obszarach dzialalno$ci banku lub
obejmujacych okreslone zagadnienia czy transakcje.

Plan kazdej kontroli powinien by¢ opracowany w formie harmonogramu (kolejne czynnosci,
zadania 1 odpowiedzialno$¢ poszczegolnych pracownikdw ujete w ramy czasowe)
obejmujacego etap przygotowania, kontroli wtasciwej 1 dziatan pokontrolnych. Plan kontroli
powinien wynika¢ z planéw kilkuletnich badz rocznych 1 mie¢ jasno okreslony:

e cel,

e termin,

* przedmiot badania,

* procedury i metody przeprowadzenia kontroli,

* czas przeznaczony na badanie,

* podzial szczegdtowych zadan migdzy cztonkami zespotu kontrolujacego.

Plan kontroli powinien by¢ zatwierdzony przez kierujacego jednostka kontroli wewngtrzne;.
3.2. Przygotowanie kontroli

W fazie przygotowania kontroli istotnymi elementami sa:

* zebranie podstawowych informacji dotyczacych obszaru poddanego kontroli t;.
struktura organizacyjna, kopie regulamindéw i innych przepiséw, charakter i ilo$¢
wykonywanych operacji, tryb zatatwiania reklamacji i sposéb ich rejestracji, ktore
pozwola oszacowac czas niezbedny do przeprowadzenia kontroli, oraz

* wyznaczenie pracownikow posiadajacych niezbgdne kwalifikacje, wiedze 1
doswiadczenie, aby zalozony cel kontroli zostal osiagnigty.

Wiasciwe zaplanowanie czasu pracy niezbednego do przeprowadzenia kontroli oraz
szczegbtowy podzial zadah pomigdzy pracownikow/czlonkéw zespotu kontrolujacego
powinno zapewni¢ odpowiednia wydajno$¢ pracy, jako$¢ badan i uzasadniony poziom
kosztow.
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3.3. Przeprowadzenie kontroli

Kontrola powinna by¢ przeprowadzana na podstawie zatwierdzonego planu i pisemnych
upowaznien dostarczonych przez kierujacego jednostka kontroli wewngtrznej, zawierajacych
zakres 1 termin jej przeprowadzenia (w przypadku kontroli w innej jednostce organizacyjnej
banku lub nalezy okresli¢ inny tryb sankcjonujacy podejmowanie okreslonych czynnosci
przez pracownikow kontroli wewngtrznej — kontrola procesu). Kontrola powinna by¢
przeprowadzona w dniach 1 godzinach pracy obowiazujacych w jednostce kontrolowane;.
Ewentualna zmiana terminu czy zakresu kontroli wymaga pisemnej akceptacji kierujacego
jednostka kontroli wewngtrznej lub zlecajacego kontrolg. Oznacza to, ze kontrola powinna
by¢ przeprowadzona po uprzednim powiadomieniu kierujacego jednostka kontrolowana (z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem). Niezapowiedziane kontrole, takze takie, ktore nie
zostaly ujete w planie, powinny by¢ przeprowadzane w przypadku podejrzen o naduzycia (np.
moga to by¢ kontrole zagadnien kasowo-skarbcowych, systeméw rozliczen ptatniczych i
kontroli systeméw informatycznych) lub w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia badan
w zwiazku ze zdarzeniami i1 zmianami w $rodowisku banku, ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢ (np. skargi klientow do GINB lub GIODO).

Podjecie czynnosci kontrolnych powinno by¢ poprzedzone ustaleniem celu 1 zasadnosci
przeprowadzenia kontroli.

Podczas przeprowadzania kontroli, pracownicy jednostki kontroli wewngtrznej powinni
weryfikowac 1 analizowa¢ uzyskane informacje, zbiera¢ i wlacza¢ do wtasnej dokumentacji
roboczej (np. istotne z punktu widzenia zdarzen powodujacych skutki finansowe) kopie
materiatdéw zrodtowych oraz wyjasnienia uzyskane od pracownikow i kierujacego jednostka
kontrolowana, na podstawie ktorych stwierdzono nieprawidtowosci 1 sformulowano
okreslone wnioski badz zalecenia. Zapisy powinny by¢ ujgte logicznie, zgodnie z podjgtymi
dziataniami podczas kontroli i musza zawiera¢ najwazniejsze fakty stwierdzone podczas
kontroli.

Wszelkie uwagi 1 watpliwosci pojawiajace si¢ podczas kontroli powinny by¢ na biezaco
omawiane 1 wyjasniane z odpowiednimi pracownikami. Z przeprowadzonych rozmow
pracownicy jednostki kontroli wewngtrznej powinni sporzadza¢ notatki podpisane przez
zainteresowanych pracownikéw, ktéore beda zalacznikami do raportu pokontrolnego.
Kontrolerzy wewngtrzni powinni dazy¢ do tego, aby stwierdzone nieprawidlowosci byty jak
najszybciej usunigte, o ile jest to mozliwe nawet podczas kontroli (odpowiedni zapis o tym
fakcie powinien znalez¢ si¢ w raporcie pokontrolnym).

Po przeprowadzeniu kontroli pracownicy jednostki kontroli wewngtrznej przeprowadzajacy
kontrolg sporzadzaja raport pokontrolny .

3.4. Zakonczenie kontroli

Kontrola powinna by¢ zakonczona sporzadzeniem raportu pokontrolnego. Wymagania co do
formy, zawartos$ci czy miejsca i terminu zloZenia raportu pokontrolnego oraz czgstotliwosé
przekazania raportéw radzie nadzorczej (np. zbiorczy raport kontrolny) powinny by¢ jasno
okreslone i1 sprecyzowane w procedurach organizacyjnych jednostki kontroli wewngtrzne;.
Raport pokontrolny powinien zawiera¢ ustalenia w peilni udokumentowane w materiale
roboczym. Istotne ustalenia dotyczace nieprawidlowosci, ktore zostaly juz usunigte rowniez
powinny by¢ w nim opisane.

Dodatkowo, raport pokontrolny powinien wskazywaé istniejace niepozadane zjawiska i
zwiazane z nimi wystgpujace juz lub potencjalne ryzyko, ktére oddziatuja lub w najblizszym
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czasie moga oddziatywa¢ na dziatalno$¢ banku oraz zawiera¢ zalecenia podjecia stosownych
dziatan. Jednym z zalecen moze by¢ monitorowanie przez pracownikow jednostki poddane;j
kontroli obszaru, w ktéorym stwierdzono nieprawidtowosci oraz informowanie jednostki
kontroli wewnetrznej o efektach podjetych dziatan.

Kontrolerzy wewngtrzni powinni takze wskaza¢ na te elementy z otoczenia banku, ktore
moga mie¢ konsekwencje dla banku.

Raport pokontrolny powinien by¢ sporzadzony terminowo, w formie pisemnej, powinien by¢
obiektywny, zwiezty 1 konstruktywny. Rada nadzorcza wraz z zarzadem powinni ustali¢
minimalne wymagania co do zawarto$ci raportu pokontrolnego. Zawarto$¢ raportu
pokontrolnego mozna ograniczy¢ do danych identyfikacyjnych oraz listy ustalen i zalecen, ale
wskazane jest, aby zawierat on nast¢pujace elementy:

* opis wykonania zalecen i skutkéw podjetych dziatan po ostatniej kontroli,
* cel, zakres oraz przyjete metody kontroli,
* wskazanie sposobow 1 metod naprawczych wraz z terminem ich wykonania.

Stwierdzone fakty oraz opinie i wyniki kontroli powinny by¢ oméwione z kierownictwem
jednostki poddanej kontroli, przy czym w spotkaniu powinien bra¢ udziat czlonek zarzadu
nadzorujacy pracg jednostki poddanej kontroli lub kierujacy pionem organizacyjnym, w
strukturze ktorego znajduje si¢ ta jednostka. Celem spotkania jest uzyskanie stanowiska oraz
dodatkowych wyjasnien, o ile nie zostaty one wcze$niej uwzglednione (ustalenia moga by¢
omawiane z kierujacym jednostka kontrolowana w trakcie kontroli, etapami). W regulaminie
kontroli wewngtrznej powinny by¢ ujete rozwiazania dotyczace ewentualnego procesu
odwotawczego tzn. trybu postgpowania w przypadku, gdy jednostka poddana kontroli nie
zgadza si¢ z opiniami i wnioskami z kontroli.

Kierujacy jednostka kontroli wewngtrznej przekazuje raport pokontrolny prezesowi zarzadu
banku, a w dalszej kolejnosci radzie nadzorczej banku. Decyzj¢ o sposobie wykorzystania
wynikéw kontroli podejmuje prezes zarzadu 1 przekazuje ja kierownictwu jednostki
kontrolowane;j.

Sposéb sprawdzenia wykonania zalecen pokontrolnych tj. w trakcie nastgpnej kontroli lub
odrgbnego postgpowania pokontrolnego, powinien wynika¢ np. z ogélnych ustalen
regulaminu dzialania jednostki kontroli wewngtrznej. Jednostka poddana kontroli ponosi
pelna odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ zalecen pokontrolnych i jest zobowiazana do
przekazania jednostce kontroli wewngetrznej informacji o terminach 1 skutkach podjetych
dziatah naprawczych zwiazanych z przeprowadzona kontrola.

Raport pokontrolny powinien by¢ udostgpniany nadzorowi bankowemu i audytorowi
zewngetrznemu.

4. Kontrola wewnetrzna w oddzialach banku

Zadaniem komorki kontroli wewngtrznej] w oddziale banku jest czuwanie nad jakoscia
czynnosci operacyjnych 1 administracyjnych, w zakresie stanu finansowego oddziatu i
bezpieczenstwa jego aktywow.

System kontroli wewngtrznej w banku powinien wynika¢ ze struktury organizacyjnej banku i
obejmowaé zaréwno departamenty i jednostki organizacyjne centrali banku, jak i oddziaty
banku. Banki stosuja rézne rozwiazania organizacyjne w celu przeprowadzenia badan
kontrolnych w oddziatach. Badania te moga by¢ przeprowadzane przez zespoty kontrolerow
wewnetrznych z centrali banku, badz tez zespoly ztozone z pracownikéw terenowych
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jednostki kontroli wewngtrznej. Nadzor bankowy nie preferuje w tym zakresie szczegdlnego
rozwiazania, ale rekomenduje przestrzeganie zasady, ze wszyscy pracownicy wykonujacy
czynnosci kontrolne sa pracownikami jednostki kontroli wewnetrznej i podlegaja kierujacemu
ta jednostka w centrali banku 1 otrzymuja wynagrodzenie zgodnie z taryfikatorem ustalonym
dla tej jednostki. Odnosza si¢ do nich zasady szkolenia kontrolerow wewngtrznych.

Osoby zatrudniane w oddziale banku, o ile bank zdecyduje si¢ na utworzenie stanowiska
kontroli wewnetrznej w kazdej jednostce organizacyjnej banku, badajace jakos¢
oddziatlowego systemu kontroli wewnetrznej powinny okresowo podlega¢ ocenie
dokonywanej przez pracownikow jednostki kontroli wewngtrznej z centrali banku.

Procedury okreslajace organizacje pracy w oddziale musza zawiera¢ elementy kontroli
wewngtrznej. Banki powinny indywidualnie rozwazy¢ celowo$¢ utworzenia samodzielnego
stanowiska kontrolera wewngtrznego w danym oddziale banku. W celu zapewnienia
niezaleznosci 1 bezstronnosci, pracownik ten powinien podlega¢ kierujacemu jednostka
kontroli wewngtrznej (w centrali), a jego skuteczno$¢ i1 jako$¢ pracy wymaga zajecia
szczegllnej pozycji polegajacej na mozliwosci bezposredniego zwracania si¢ do dyrektora
oddziatlu o wyjasnienie watpliwosci. Poniewaz kierujacy jednostka kontroli wewngtrznej w
centrali banku odpowiada za kontrolg wewngtrzng w catym banku, plan kontroli powinien
obejmowac przeprowadzanie kontroli rowniez w oddziatach banku.

Banki jednooddzialowe badz te, ktére zdecyduja si¢ na utworzenie stanowiska kontroli
wewngtrznej w swoich oddziatach powinny kierowac si¢ zasada, ze pracownicy ci posiadaja
pelna niezaleznos$¢, odpowiednie kwalifikacje 1 wiedzg¢ fachowa. Oznacza to rowniez, ze
przegladu naleznosci w oddziale nie moze dokonywac¢ inspektor kredytowy, uczestniczacy w
procesie analizy wniosku kredytowego i przyznania kredytu.

5. Wspolpraca jednostki kontroli wewnetrznej z nadzorem bankowym i audytorem
zewnetrznym

Kierujacy jednostka kontroli wewngtrzne] powinien zapewni¢ wiasciwa koordynacje
wszystkich dzialan kontrolnych w banku, w tym takze podejmowanych przez nadzor
bankowy i1 audytora zewnetrznego, w celu uniknigcia wykonywania tych samych dziatan i
kontrolowania tych samych czynno$ci w tym samym czasie, nie naruszajac ich niezaleznosci.
Dlatego tez, ustalenia pokontrolne jednostki kontroli wewnetrznej w banku powinny by¢
udostgpniane nadzorowi bankowemu i audytorowi zewngtrznemu, co pozwoli ustali¢ badz
zweryfikowac zakres ich badan. Podobnie dyrektor jednostki kontroli wewngtrznej powinien
zna¢ tre$¢ korespondencji kierowanej do zarzadu przez nadzor bankowy i audytora
zewnetrznego, poniewaz zawarte w nich uwagi, opinie czy ustalenia powinny byc¢
uwzgledniane w planowaniu przysztych kontroli (np. nowe rodzaje ryzyka, weryfikacja
procedur czy limitow). Wspodlpraca moze przybiera¢ rézne formy zaakceptowane przez
strony tj. wymiana do$§wiadczen, opiniowanie czy dyskutowanie w zakresie tworzenia i
weryfikacji procedur oraz metodologii pracy kontrolerow.

Rada nadzorcza i zarzad banku powinny ustali¢ zasady wspotpracy jednostki kontroli
wewngtrznej banku zagranicznego lub banku z udziatem kapitalu zagranicznego z audytorami
bankéw inwestorow/wlascicieli, majac na uwadze czy podczas wymiany informacji moze
wystapi¢ dostep osoby trzeciej do wiadomosci chronionych tajemnica.
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1. ZALECENIA NADZORCZE

Nadzor bankowy bedzie dokonywal oceny systemu kontroli wewngtrznej w banku, w tym
legalnosci 1 prawidtowosci dziatalno$ci prowadzonej przez bank oraz prawidlowosci i
rzetelnos$ci sktadanych sprawozdan i informacji. Pozadana jest sytuacja, w ktorej pomiedzy
nadzorem bankowym 1 jednostka kontroli wewngtrznej w banku istnieje $cista wspotpraca.

Z nadzorczego punktu widzenia, tj. zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw zgromadzonych w
bankach i1 zachowania tajemnicy bankowej, nadzér bankowy podczas inspekcji na miejscu w
banku bedzie dokonywal oceny czy system kontroli wewngtrznej w banku zapobiega
powstawaniu zagrozen 1 gwarantuje szybkie ujawnienie popetnianych bledow i1
nieprawidlowos$ci oraz ich eliminacj¢ poprzez uzyskanie pewnosci, w szczego6lnosci, ze:

1. struktura organizacyjna banku 1 przypisane poszczegdlnym jednostkom organizacyjnym
zadania 1 odpowiedzialno$¢ pozwalaja na identyfikacj¢, pomiar, monitorowanie i
kontrole ryzyka oraz ocen¢ czynnikdw wewngtrznych i zewnetrznych majacych wptyw
na realizacj¢ celow banku, kierownictwo banku otrzymuje okresowe raporty dotyczace
stwierdzonych nieprawidtowosci, ich skutkow 1 sposobu skorygowania oraz oceny
jakos$ci wewngtrznych czynnikéw kontroli, ktére sa wykorzystywane w biezacym
kierowaniu bankiem,

2. kierujacy jednostka kontroli wewngtrznej 1 jej pracownicy maja zapewnione
wykonywanie swoich zadan niezaleznie, bezstronnie, profesjonalnie i obiektywnie,

3. struktura organizacyjna systemu i jednostki kontroli wewngtrznej sa adekwatne do
specyfiki dzialalnos$ci banku, zapewnia monitorowanie wszystkich rodzajow ryzyka,
obejmuje kontrole w jednostkach centrali i w oddzialach banku oraz w jednostkach
zaleznych (w szczeg6lnosci - kontrolg umow z firmami zewngtrznymi $wiadczacymi
ustugi na rzecz banku), itp.,

4. czestotliwos¢ 1 tematyka kontroli wewnetrznych jest adekwatna do specyfiki banku i
badane sg obszary, w ktorych koncentruja si¢ operacje i produkty o duzym narazeniu na
ryzyko,

5. jednostka kontroli wewngtrznej posiada aktualng strukturg¢ organizacyjna banku i

wszystkie obowiazujace instrukcje i procedury wewnetrzne, w tym podziat obowiazkow 1
odpowiedzialno$ci, oraz przepisy zewngtrzne regulujace dziatalno$¢ bankow,

6. kierujacy jednostka kontroli wewngtrznej i jej pracownicy posiadaja umiejetnosci do
profesjonalnego przeprowadzenia kontroli kazdego zagadnienia (po$wiadczone
posiadaniem stosownego certyfikatu badz dokumentu poswiadczajacego zdanie
odpowiedniego egzaminu) oraz jest zagwarantowana mozliwo$¢ podwyzszania
kwalifikacji badz zatrudniania specjalistow wysokiej klasy,

7. dokumentacja robocza i raporty z kontroli sa sporzadzane profesjonalnie, wnioski
pokontrolne sa logiczna konsekwencja przeprowadzonych badan i stanowia podstawe do
podjgcia prawidtowych decyzji,

8. jednostka kontroli wewnetrznej sporzadza plany dzialania i harmonogramy kontroli,
ktore sa zatwierdzane przez zarzad banku i przeprowadza kontrole zgodnie z tymi
planami, a takze sprawdza realizacj¢ (terminowos¢ 1 skutki) zalecen pokontrolnych,

9. zostaly opracowane pisemne procedury kontrolne i opisane metody przeprowadzania
kontroli, w tym doboru préby, dotyczace wszystkich obszaréw dziatalnosci banku, ktére
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10.

11.

12.

13.

sa na biezaco weryfikowane,

pracownicy jednostki kontroli wewngtrznej maja zagwarantowana mozliwos¢
uczestnictwa w tworzeniu i1 weryfikacji instrukcji i procedur wewngtrznych banku,
limitow ostrozno$ciowych, w tym takze dotyczacych wprowadzenia nowych produktow i
ustug, systemow informatycznych 1 miernikow jakosciowych, gldwnie poprzez
zglaszanie uwag 1 wydawanie opinii na kazdym etapie ich konstruowania,

kierownictwo banku przeprowadza okresowe oceny efektywnosci i1 skuteczno$ci
dziatania jednostki kontroli wewngtrznej wykorzystujac w tym celu raporty sporzadzane
przez kierujacego jednostka kontroli wewngtrznej, jak réwniez protokoty sporzadzane
przez nadzor bankowy 1 audytorow zewngtrznych,

wyniki kontroli sa wnikliwie analizowane 1 wykorzystywane przez kierownictwo banku
w biezacym podejmowaniu decyzji, a takze uymowane w celach strategicznych banku,

istnieje wlasciwy system motywacji pracy dotyczacy utrzymania podstawowej kadry z
praktyka w bankowosci i o wysokich kwalifikacjach oraz duzej motywacji do pracy i1
podnoszenia swoich umiejgtnosci.

Nadzor bankowy bedzie zwracal uwage na spostrzezenia 1 zalecenia audytorow
zewngtrznych, m.in. w celu ustalenia czy kontrolowanie przebiega skutecznie poprzez
wszystkie rodzaje dzialalnoSci 1 obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne, a takze
podmioty powiazane z bankiem (podstawowe informacje i zalezno$ci w celu dokonania
oceny wplywu dziatalnosci tej jednostki na bank).
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IV. UWAGI KONCOWE

Od pracownikow jednostki kontroli wewngtrznej nie mozna wymagac¢ dzialan operacyjnych
takich jak przeksiggowanie, ponowna wycena sktadnikow majatku, opracowywanie procedur.
Kontrolerzy wewngtrzni odpowiadaja w pelni za przygotowany raport pokontrolny i nie
musza uzyskac catkowitej aprobaty ze strony kierownictwa kontrolowanego obszaru co do
jego zawartos$ci, tj. stwierdzonych i opisanych nieprawidtowosci, przed zlozeniem raportu
pokontrolnego prezesowi zarzadu banku lub radzie nadzorczej banku. Oznacza to, ze
kontrolerzy wewngtrzni powinni by¢ przygotowani na pewne konflikty, brak zgody czy
aprobaty dla ich pracy ze strony pracownikéw kontrolowanych jednostek. Natomiast
odpowiedzialno$¢ kontrolerow wewngtrznych mozna rozpatrywa¢ réwniez w odniesieniu do
ich kreatywnos$ci w zakresie rekomendowania okreslonych dziatan naprawczych. Nie moze to
by¢ jednak jedyna metoda stosowana przez bank.

Sprawozdanie podsumowujace pracg jednostki kontroli wewngtrznej (przygotowane przez
kierujacego jednostka kontroli wewngtrznej) dla prezesa zarzadu i rady nadzorczej powinno
by¢ sporzadzone przynamniej raz na rok. Umozliwi ono kierownictwu banku oceng
systemOow kontroli wewngtrznej w banku, pracy kontrolerow wewngtrznych oraz wskaze
problemy w zakresie niezalezno$ci czy wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
banku. Sprawozdanie powinno zawiera¢é wnioski wskazujace nowe kierunki badan,
udoskonalenie procesOw pracy i1 procedur zarzadzania.

W opinii nadzoru bankowego, banki powinny we wlasnym zakresie opracowacé podstawowe
zasady etyczne kontrolera wewnetrznego (zob. cz¢s¢ VI Rekomendacji) badz przyja¢ kodeks
etyki zawarty w migdzynarodowych standardach. Kodeks nie moze stwarzaé sytuacji
niejasnych 1 wymagajacych dokonywania wyboru przez kontroleréw wewngtrznych
pomigdzy tym co jest lepsze dla banku czy tez wygodniejsze dla nich jako pracownikow
banku.
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V. PODSTAWOWE DEFINICJE I TERMINOLOGIA

1. Audyt zewnetrzny - niezalezne badanie sprawozdania finansowego dokonywane przez
audytora zewngtrznego w celu sprawdzenia czy badane sprawozdanie finansowe jest
zgodne co do formy i tresci z obowiazujacymi jednostke przepisami prawa, statutem lub
umowa. Celem tego badania jest stwierdzenie, czy sprawozdanie finansowe jest
prawidtowe oraz rzetelnie i jasno przedstawia sytuacj¢ majatkowa i finansowa, jak tez
wynik finansowy, zostaly sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag
rachunkowych.

2. Audytor zewnetrzmy - osoba uprawniona do dokonywania badania sprawozdan
finansowych, speliajaca warunki do wyrazenia bezstronnej i1 niezaleznej opinii o
sprawozdaniu finansowym; biegly rewident, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 13
pazdziernika 1994r. o biegtych rewidentach 1 ich samorzadzie (tekst jednolity — Dz.U. z
2001r. , Nr 31, poz. 359).

3. System kontroli wewnetrznej - procedury i mechanizmy kontroli wewngtrznej (oraz w
szerokim rozumieniu - takze jednostka kontroli wewngtrznej). Celem systemu kontroli
wewngtrznej jest wspomaganie kierownictwa banku 1 jego pracownikow w prawidtowym,
efektywnym, rozmyslnym i skutecznym wykonywaniu obowiazkdw.

4. Kontroler wewnetrzny, audytor wewnetrzny - pracownik jednostki kontroli
wewngtrznej lub wyznaczony i upowazniony do wykonywania czynno$ci kontrolnych (w
zaleznosci od obowiazujacych w banku zasad organizacji kontroli wewngtrznej),
kompetentny w zakresie przeprowadzania czynno$ci kontrolnych oraz postgpujacy
zgodnie z przyjetymi w banku zasadami etycznymi kontrolera wewngtrznego.

5. Komitet ds. kontroli wewnegtrznej - komitet doradczy kierownictwa banku, ktory
monitoruje czy prowadzenie dziatalnosci przez bank jest zgodne z zaleceniami jednostki
kontroli wewngtrznej 1 audytora zewngtrznego, standardami i dobra praktyka bankowa.
Sktad komitetu powinien wynika¢ z profilu dziatalnosci banku.

6. Przewodnik kontrolera - dokument sporzadzany przez kontrolera wewngtrznego (moze
by¢ na wilasny uzytek) okreslajacy sposob przeprowadzania badania i1 kontroli réznych
dzialalnosci bankowych oraz zawierajacy list¢ pytan pomocniczych. Opisuje on
srodowisko 1 warunki kontroli dla poszczegdlnych obszarow, stosowane metody kontroli,
procedury kontrolne, wymagane dokumenty, ktore powinny by¢ zebrane oraz zawarto$¢
raportu pokontrolnego, formg prezentacji i1 interpretacji wynikdw kontroli. Moze by¢
pomocny w przygotowaniu przysztych kontroli.

7. Niezalezno$¢ kontroli wewnetrznej - warunki 1 Srodowisko dziatania kontroli
wewnetrzne] dajace gwarancjg, ze jednostka kontroli wewngtrznej bez zadnych
zewnetrznych naciskéw przeprowadza kontrole wedlug ustalonych metod, dokonuje
oceny skuteczno$ci procedur i1 regulaminéw oraz sporzadza raport pokontrolny.
Niezalezno$¢ kontroli wewngtrznej umozliwia bezstronny 1 niedwuznaczny osad
dziatalno$ci poddanej kontroli.

8. Obiektywnos$¢ kontroli wewnetrznej - niezalezno$¢ osadu dokonywanego przez
kontrolerow  wewngtrznych podczas przeprowadzania kontroli od czynnikow
pozamerytorycznych. Kontrolerzy wewngtrzni nie moga by¢ stronniczy i1 nie moga
uzaleznia¢ swojej opinii w kwestii kontrolowanego tematu od opinii innych.
Obiektywno$¢ stanowi najwazniejsze kryterium oceny jakosci pracy kontrolera
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wewngtrznego. Kontroler wewngtrzny powinien przeprowadza¢ kontrole w taki sposob,
aby zachowa¢ poufno$¢ wynikow kontroli i nie pozwoli¢ na zaden kompromis w
utrzymywania wysokiej jakosci swojej pracy, jak réwniez przedstawianiu wynikow
kontroli bez wzgledu na konsekwencje jakie moga wywota¢ oraz na uktady (formalne 1
nieformalne), ktére moga naruszac .

9. Odpowiedzialno$¢ kontroli wewnetrznej - dokonywanie prawidlowe] oceny
adekwatnosci, skutecznosci oraz efektywnosci i jakosci wewngtrznych systemow banku,
co oznacza prezentowanie w raporcie pokontrolnym sprawdzonych zdarzen, ktore
wymagaja podjecia dziatan naprawczych, unikanie niedomdéwien 1 niescistosci,
zapewnienie wiarygodnosci jednostki kontroli wewnetrzne;.

10. Rejestr kontrolera - dokument zawierajacy zapisy dzialalnosci kontrolera i wszystkie
wazne zdarzenia stwierdzone podczas kontroli.

11. Kontrola funkcjonalna - kontrola wykonywana systematycznie i w sposob ciagly,
kazdego dnia, przez pracownikow wszystkich szczebli organizacyjnych banku, zwigzana z
podejmowaniem decyzji i wykonywaniem czynno$ci operacyjnych w banku, ktorej
odpowiednikiem jest koordynacja prac i metod stosowanych w banku w celu
zabezpieczenia jego aktywow, sprawdzenia doktadno$ci i1 prawidlowosci danych
ksiggowych, wspierania skuteczno$ci 1 bezpieczenstwa operacji oraz przestrzegania
wymagan kontroli i proceséw dziatania, wynikajaca bezposrednio z zakresu czynno$ci
(karty zadan) pracownika.

12. Kierownictwo banku - zarzad i rada nadzorcza banku.

13. Dokumentacja robocza — wszelkie opracowania, informacje, notatki, analizy,
sprawozdania, oceny sporzadzane na potrzeby kontroli wewngtrznej, ktore moga by¢
wykorzystywane wyltacznie przy okreslonej kontroli lub do kontroli réznych obszardéw.
Kierujacy jednostka kontroli wewngtrznej powinien okresli¢ tryb jej sporzadzania, sposob
przechowywania (archiwizacji) 1 udostgpniania innym osobom. Sprawdzenia
dokumentacji pod wzglgdem formalnym i merytorycznym powinien dokonywac¢ dyrektor
jednostki kontroli wewnetrznej w celu uzyskania pewnosci, ze jest ona kompletna i moze
stanowi¢ podstawg do wyciagnigcia wnioskow. Obowiazek sprawdzenia dokumentacji
pod wzgledem formalnym i1 merytorycznym moze by¢ delegowany na pracownika
wyznaczonego przez dyrektora.

14. Raport pokontrolny - dokument sporzadzany po kazdej kontroli, ktorego projekt zostat
omoéwiony z kierownictwem jednostki poddanej kontroli, zawierajacy opis wszystkich
etapow kontroli, zastosowanych metod kontroli oraz wnioski 1 zalecenia.
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VL PODSTAWOWE ZASADY ETYKI KONTROLERA
WEWNETRZNEGO

(opracowane na podstawie miedzynarodowych standardow profesjonalnego
funkcjonowania kontroli wewne¢trznej)

1. Kontroler wewnetrzny wykonuje swoje obowiazki i zadania obiektywnie, z nalezyta
staranno$cia, skutecznoscia, ostroznoscia, uczciwie i z rozwaga.

2. Kontroler wewngtrzny zachowuje lojalno$¢ (wobec banku) we wszystkich sprawach
odnoszacych si¢ do zakresu dziatalnos$ci banku oraz zachowuje w tajemnicy wszystkie
fakty ujawnione podczas kontroli.

3. Kontroler wewngtrzny nie angazuje si¢ $wiadomie w zadna dziatalnos$¢, ktora jest
niegodna jego zawodu.

4. Kontroler wewngtrzny postgpuje w sposob, ktory nie jest sprzeczny z interesami banku
lub moze mie¢ niekorzystny wptyw na jego mozliwosci zachowania obiektywizmu i
niezaleznosci w wykonywaniu zadan i obowiazkow.

5. Kontroler wewngtrzny nie przyjmuje zadnych korzys$ci majatkowych od kontrolowanych.

6. Kontroler wewngtrzny przeprowadza kontrole zagadnien, ktére moze wykonaé i
zakonczy¢ na profesjonalnym poziomie.

7. Kontroler wewngtrzny jest ostrozny i rozwazny w stosowaniu i wykorzystaniu informacji
uzyskanych podczas kontroli. Nie wykorzystuje informacji poufnych w sposob sprzeczny
z prawem lub szkodliwy dla interesu banku lub w celu osiagania korzys$ci osobistych.

8. Kontroler wewngtrzny ujawnia w raporcie pokontrolnym wszystkie znane zdarzenia, fakty
1 materiaty, w tym te, ktdrych zatajenie mogloby znieksztalci¢ sprawozdanie z
kontrolowanej dziatalnos$ci lub §wiadczy¢ o wystgpowaniu nielegalnych praktyk.

9. Kontroler wewngtrzny utrzymuje swoje kwalifikacje zawodowe na wysokim poziomie i
dazy do ich podnoszenia, jak réwniez dba o sprawnos$¢, skuteczno$¢ 1 wysoka jakos$¢
pracy.

10. Kontroler wewnetrzny odznacza si¢ wysokim stopniem kompetencji, etyki zawodowej i
godnosci.

11. Kontroler wewnetrzny powinien wykonywa¢ swoje obowiazki zgodnie z ustalonymi
standardami.
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