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Czym jest mediacja?

Mediacja to pomoc neutralnej osoby trzeciej (mediatora)
w poszukiwaniu rozwigzania konfliktu pomiedzy stronami
| zawarcia ugody akceptowalnej przez obie strony.
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Kim jest mediator?

Mediator to neutralna osoba trzecia wybrana lub
zaakceptowana przez strony, ktéra pomaga im rozwigzac
sSpor, poprzez znalezienie wspolnego najkorzystniejszego dla
nich rozwigzania | zakonczyc¢ go ugodas.

Kim nie jest mediator?
Mediator nie jest adwokatem zadnej ze stron, nie jest tez
sedzig ani arbitrem, a co za tym idzie nie staje po zadnej ze
stron, nie ocenia i nie wydaje wyroku.
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Kim sg mediatorzy Centrum Mediac;ji?

W sktad zespotu mediatorow Centrum Mediacji Sadu
Polubownego przy KNF wchodzg wykwalifikowani
mediatorzy posiadajgcy odpowiednig wiedze | umiejetnosci
w prowadzeniu mediacji, w tym przedstawiciele praktyki

rynku finansowego, a wiec osoby fachowo przygotowane do
petnienia te] funkciji.
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Zalety mediacji

szybkos’é postepowania - co do zasady postepowanie mediacyjne powinno
zakonczyC sie na pierwszej sesji mediacyjnej,

niskie koszty

minimum formalnosci - aby rozpoczaé wystarczy wypetnié prosty formularz;
elastyczna formula - w kazdej chwili mozliwa jest rezygnacja z mediacji;
poufnose¢;

wplyw na wybor mediatora,

wplyw na przebieg postepowania - strony same decydujg o sposobie
rozwigzania sporu i 0 warunkach ugody - czego brak w postepowaniu sgdowym, majg
stale wplyw na to, co dzieje sie w trakcie mediacji;

Ugoda zawarta pomiedzy stronami przed mediatorem, ktorg
zatwierdzit wtasciwy sgd powszechny przez nadanie jej klauzuli
wykonalnosci, jest tytulem wykonawczym.
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Zasady mediacji

DOBROWOLNOSC - Mediacja moze byé przeprowadzona wytgcznie,
jezeli obie strony sporu wyrazajg zgode na jej przeprowadzenie w
Istniejgcym pomiedzy nimi sporze. Dobrowolnosc¢ oznacza takze, ze w
kazdej chwili mozliwe jest odejscie od stotu rozmow i rezygnacja z
mediacji.

AKCEPTOWALNOSC - Strony wybierajg lub akceptujg osobe mediatora,
jednak zawsze majg mozliwosc zrezygnowania z osoby konkretnego
mediatora w trakcie mediacji | wyboru innego. Ostateczna decyzja rowniez
nalezy do stron - to one akceptujg koncowg wersje ugody.

POUFNOSC - Wszelkie informacje przekazane podczas procesu mediacii
sg poufne i nie mogg by¢ ujawniane zadnej instytucji, ani osobie
prywatnej. Zasada ta dotyczy wszystkich uczestnikow mediacji rowniez
stron, ktore nie mogg wykorzystywac w sgdzie informacji,

o ktorych dowiedziaty sie podczas mediacii.
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Zasady mediacji c.d.

BEZSTRONNOSC - Mediator dba o réwnowage miedzy stronami
w trakcie mediacji i w rownym stopniu wspiera strony
W rozwigzywaniu Ssporu.

NEUTRALNOSC - Mediator pomaga stronom wypracowaé takie
rozwigzanie, ktore bedzie najlepiej odpowiadato ich potrzebom i
interesom i w zadnym wypadku nie narzuca takiego rozwigzania.
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Przebieg mediacji

v'Mediacja rozpoczyna sie najczesciej od indywidualnych, wstepnych spotkan
mediacyjnych z kazdg ze stron, podczas ktorych mediatorzy informujg strony o
zasadach dotyczgcych mediaciji, a strony przekazujg mediatorom informacje
dotyczgce sporu.

v'Nastepny etap to wspolne posiedzenie mediacyjne, podczas ktérego strony
w obecnosci mediatorow omawiajg kwestie sporne i wypracowujg
najkorzystniejsze dla siebie rozwigzania.

v'Wspdlne posiedzenie mediacyjne trwa od 1 do 2 godzin. Mediacja moze
sktadac sie z kilku wspolnych posiedzen mediacyjnych.

v'Ze wzgledu na znaczaca odlegtos¢ dzielgca strony lub z innych waznych
powodow, istnieje mozliwosé odbycia mediacji zdalnej za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Decyzje w tym zakresie podejmujg wspolnie
strony | mediatorzy prowadzacy mediacje.

v'Na kazdym etapie mediacji strony mogq konsultowa¢ sie ze swoimi
petnomocnikami, jezeli nie sg oni obecni na posiedzeniach mediacyjnych.
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Przebieg mediacji c.d.

v'Wypracowane wspolnie przez uczestnikow w trakcie mediacji porozumienie
spisywane jest w formie ugody, ktora podpisywana jest przez strony lub
upowaznionych petnomocnikow.

v'Ugoda zawarta przed mediatorem, po zatwierdzeniu jej przez sgd, ma moc
ugody sgdowe;j.

v'W sytuaciji, gdyby jedna ze stron nie przestrzegata postanowien ugody, sad, na
wniosek drugiej strony nadaje jej klauzule wykonalnosci, co stanowi podstawe
skierowania sprawy do postepowania egzekucyjnego. Jednak sytuacje takie
zdarzajg sie bardzo rzadko, poniewaz w mediacji, Strony same decydujg o tresci
ugody, tym samym, podpisujgc jg, dobrowolnie zobowigzujg sie do jej
realizowania.
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Co nas wyroznia
» wysoka skutecznos¢ rozwigzywanych sporow
» specjalistyczna wiedza mediatorow

> niskie koszty

» mediacje prowadzi co do zasady 1 mediator



