Komisja Nadzoru Finansowego

Wytyczne dla zaktadow ubezpiecae

dotyczce dystrybucji ubezpiecie

Warszawa, 24 czerwca 2014 r.
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Wstep

W toku prac nad przyciem Rekomendacji U, dotygze]j zagadnig z zakresu
bancassurance, adresowanej do podmiotéw sektora bankowego, org@amdzoru
zidentyfikowat nieprawidtowgci w poszczegoéinych obszarach dzialdbio zakladow
ubezpieczé w ww. zakresie. Istotha e& przedmiotowych nieprawidtovgoi maoze
materializowa si¢ rowniez w przypadku wykonywania dziatalém ubezpieczeniowej bez
udziatu bankow, tj. poza kanatdmancassurance.

Z drugiej strony, gzac do wprowadzenia dobrych praktyk w zakrdsaacassurance,
naleey dostrzec potrzeb ujednolicenia standardéw w zakresie prowadzeniatalnosci
ubezpieczeniowe] niezaeie od kanalu (sposobu) dystrybucji ubezpiéczerlakie
rozwigzanie zapewni,ze sytuacja klientbw zakiadow ubezpietzeie kedzie istotnie
zrGznicowana w zabtmosci od kanatu (sposobu) dystrybucji ubezpidgczéednoczanie,
ujednolicenie standardéw w zakresie dystrybucjizpieczé oraz zagadnie zwigzanych
z dystrybucg ubezpieczé w tym zakresu uprawnie klientow w r&nych kanatach
dystrybucji ubezpiecZe powinno zminimalizowa ryzyko ograniczenia konkurencyjse
poszczegolnych uczestnikow rynku ze verdgl na wymagania wynikgge z dobrych praktyk
wskazanych przez organ nadzoru.

W tym miejscu naley wskazg, ze zgodnie z przepisem art. 18 ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o pé&rednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. Nr 124, poz54.% p&n. zm.), jednym
z podstawowych zadazaktaddw ubezpiechewn obszarze dystrybucji ubezpieézgozostaje
nadzér nad dziataldoig agentow ubezpieczeniowych, wykoqeych dziatalné¢ na rzecz
tych zaktadow ubezpieczePrawidtowa realizacja obowzkdéw zaktadow ubezpiecaav tym
obszarze powinna przyczynsie do zwkkszenia poziomu zaufania klientow do zaktadow
ubezpiecz& i catego rynku finansowego.

Postanowienia Wytycznych skierowang do wszystkich zakladéw ubezpieéze
dziatapcych na podstawie przepiséw prawa polskiego. Posigmia te mog skutkowa
stabsz pozycp konkurencyjm krajowych zaktadow ubezpieadzenvobec dziatgjcych na
polskim rynku podmiotow podlegajych jurysdykcji péstw obcych, co mogtoby
nieuchronnie prowad&ido nieréwnego traktowania podmiotéw oraz potendgalwzrostu
ryzyka systemowego. Dlatego, kieyojsk zasad dobra ogodlnego, w celu ograniczenia
ryzyka wysgpienia takich zjawisk, Komisja Nadzoru Finansoweggrekuje,ze zakiady
ubezpieczé mapce siedziby w pastwach cztonkowskich Unii Europejskiej w rozumieniu
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatdlktiaubezpieczeniowej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz095
ze zm.) i wykonujce dziatalné¢ na terytorium Polski d¢nla w odpowiednim zakresie
przestrzegapostanowié Wytycznych.

W obszarzebancassurance, Wytyczne nie naruszajpostanowié@ Rekomendacji U
dotyczcej dobrych praktyk w zakresieancassurance. Jednoczaie, Wytyczne stanowi
uzupetnienie ww. Rekomendacji, odngsz se do poszczegblnych oboyzkow
z perspektywy zaktadoéw ubezpieaze

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, Wytyczne dotycxe dystrybucji ubezpiecage

stanowjce zajcznik do uchwaly Nr 184/2014 Komisji Nadzoru Finawego z dnia
24 czerwca 2014 r. (Dz. Urz. KNF poz. 13), zostaprowadzone do dnia 31 marca 2015 r.
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Stowniczek stosowanych peg

1. Dystrybucja ubezpieczé — oferowanie zawarcia i zawieranie umowy ubezm@aiz
przez zaklad ubezpieaze jak rownie oferowanie przygpienia i przysgpowanie do
zawartej umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Klient — podmiot poszukggy ochrony ubezpieczeniowej oraz ubezpiegzaajlub
ubezpieczony, ponogzy ciczar ekonomiczny skiladki.Za klientow dla celéw
niniejszych Wytycznych nie uwa st jednak instytucji finansowych w rozumieniu
przepisow ustawy Kodeks spotek handlowych.
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Spis wytycznych
| Zarz ad i rada nadzorcza

1. Zarzad zaktadu ubezpiecz# jest odpowiedzialny za opracowanie (zatwierdzenie)
w formie pisemnej i wprowadzenie wzycie zasad dotycgcych dystrybucji ubezpieczé.
Zasady te powinny wynik& z zatwierdzonej przez ra@ nadzorcz strategii prowadzenia
dziatalnosci.

2. Zarzad zakiadu ubezpiecza powinien wyznacz¢ osoby odpowiedzialne za
wprowadzenie wzycie i realizacje zasad dotycacych dystrybucji ubezpieczé.

3. Zarzad zaktadu ubezpieczé powinien dokonywa okresowej oceny realizacji zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczé. Zarzad zaktadu ubezpieczé powinien
informowac¢ rade nadzorcz o wynikach przeprowadzonej oceny.

4. Rada nadzorcza, w ramach wypetniania swoich furdji i odpowiedzialnosci za system
zarzadzania ryzykiem w zaktadzie ubezpiecae powinna monitorowa¢ realizacje zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczé. Monitorowanie ryzyka w zakitadzie ubezpieczé
odbywa sk z castotliwoscia umozliwiaj aca dostarczenie radzie nadzorczej informaciji
0 zmianach profilu ryzyka zaktadu ubezpiecza.

Il Modele dystrybucji ubezpieczai

5. Zakfad ubezpieczé& powinien prowadzié dziatalnos¢ w sposéb nie powodujcy
wystapienia konfliktu intereséw po stronie podmiotéw odmwiedzialnych za dystrybucg
ubezpieczé w szczegolnéci konfliktu intereséw polegajacego na jednoczesnym, w tym
faktycznym, wystepowaniu jako ubezpieczagcy i pasrednik ubezpieczeniowy.

6. Zaktad ubezpieczé nie powinien wyptaca ubezpieczagcemu wynagrodzenia.
lll Relacje z klientami

7. Zaktad ubezpieczé powinien prowadzi¢ rzetelna polityk ¢ informacyjn a.

8. Ubezpieczony Ilub jego spadkobiercy powinni mée zapewniory przez zakiad
ubezpieczé mozliwos¢é bezpdredniego dochodzenia roszcfe w sytuacji, kiedy
ubezpieczagcy bedacy jednoczénie uprawnionym do dochodzenia swiadczenia
z umowy ubezpieczenia podejmie decwgj o nieskorzystaniu z uprawnienia
do dochodzeniagwiadczenia.

9. W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachutkezaktad ubezpieczé powinien
umozliwi ¢ klientowi na jego zadanie zapoznanie i z postanowieniami umownymi
w zakresie stanowiacym o prawach i obowjzkach klienta przed wyrazeniem zgody
przez klienta na finansowanie sktadki ubezpieczenee). Zaktad ubezpieczé powinien
przedstawic klientowi na jego zadanie adekwatne i kompletne informacje dotycgce
umowy ubezpieczenia, w szczegolém w zakresie rodzajow ryzyka obgtych umowa

Strona 4z 13



ubezpieczenia, warunkéw ochrony ubezpieczeniowej wytaczen z jej zakresu, zasad
dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowej oraz mliwych przyczyn odmowy
wyptaty swiadczenia.

10. Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego z tytuhoferowania produktow
ubezpieczeniowych powinno b§ ustalane przy uwzgédnieniu ponoszonych przez niego
kosztow.

11. Zakiad ubezpieczé powinien dochow& nalezyte] starannosci w zakresie
postanowiar umowy ubezpieczenia.

IV System kontroli wewnetrznej

12. System kontroli wewrtrznej w zakiladzie ubezpiecza powinien swoim zakresem
obejmowat stosowane przez ten zaktad ubezpieakenodele dystrybucji ubezpiecza.
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| Zarz ad i rada nadzorcza

1. Zarzad zaktadu ubezpieczf jest odpowiedzialny za opracowanie (zatwierdzenie)
w formie pisemnej i wprowadzenie wzycie zasad dotycacych dystrybucji ubezpiecze.
Zasady te powinny wynik& z zatwierdzonej przez ra@ nadzorcz strategii prowadzenia
dziatalnosci.

1.1. Zarad zakladu ubezpiecaepowinien zdefiniow& kluczowe obszary zasad
dotyczcych dystrybucji ubezpiecagktére lezda podlega jego bezpéredniej kontroli.

1.2. Zarad zaktadu ubezpiec#ezatwierdza standardy pepbwania w ramach
kluczowych obszaréw zasad zaazania ryzykiem w zakresie dystrybucji ubezpiécze

1.3. Podziat obowaizkéw i kompetencji porgdzy poszczegolinych cztonkow zadz
zaktadu ubezpiecheoraz delegowanie funkcji zazanych z realizagjinnych niz kluczowe
obszary w zakresie dystrybucji ubezpiacn&e powinien powodowsakonfliktu interesow.

1.4. Zarad zaktadu ubezpiecaiemaze delegowéa funkcje zwhzane z realizagj
pozostatych (poza kluczowymi) obszarow zasad datyeh dystrybucji ubezpiecéena
wyznaczone przez siebie osoby.

1.5. Zasady dotygze dystrybucji ubezpiecagowinny obejmowaw szczegoélnci
opis akceptowanych przez zakiad ubezpigécz®deli biznesowych w zakresie dystrybucji
ubezpiecza.

1.6. Zasady dotygre dystrybucji ubezpiec#ie zawieranych przez agentow
ubezpieczeniowych powinny obejmotwa szczegdlngci:

1) okre&lenie kryteriow podziatu obowzkow i kompetencji porgdzy zakladem ubezpieaze
a agentem ubezpieczeniowym w zakresie zawarcigtugbumowy,

2) okralenie zasad wspotpracy z agentami ubezpieczeniowymi

3) dokonywanie okresowej oceny i ewentualnej renggji warunkow wspotpracy,

4) okralenie polityki w zakresie ponoszenia przez zakibezpieczé wydatkow z tytutu
zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwrglieniem zasady,e wydatki te (w szczegdéldo z
tytutu prowizji agencyjnej) powinny k&y rownomiernie rozieone w czasie, w okresie
ubezpieczenia okélonym w umowie ubezpieczenia, dla uméw ubezpieezeawartych na
czas okrélony nie dh#szy niz 5 lat. W przypadku uméw zawartych na okreszsthy niz 5 lat
lub czas nieokridony, okres na jaki powinny zostaioztozone te wydatki nie powinien by
krotszy ne 5 lat.

1.7. Zasady dotygre dystrybucji polegagej na oferowaniu przygdienia do
zawartej umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek npowobejmowa w szczegOlngci
okreslenie kryteribw podziatu obowkkow i kompetencji pomgdzy zaktadem ubezpieaze
a ubezpieczafym w zakresie obstugi umowy oraz dokonywanie akneg oceny
i ewentualnej renegocjacji warunkdw umowy.

2. Zarzad zakiadu ubezpieczé powinien wyznacz¢ osoby odpowiedzialne za
wprowadzenie wzycie i realizacje zasad dotycacych dystrybucji ubezpieczé.

2.1. Osoby wyznaczone przez zalz zakladu ubezpiecae powinny by
odpowiedzialne za przygotowanie, wprowadzenie iwpbwe stosowanie procedur
wewretrznych zwizanych z zargdzaniem ryzykiem w zakresie dystrybucji ubezpi@écze

2.2. Do podstawowych zaal@sdb wymienionych w punkcie 2.1 powinno rate

a) zapewnienie zgodia procedur wewegtrznych z przytymi przez zargd zasadami
zarzmdzania ryzykiem w zakresie dystrybucji ubezpiécze
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b) okrelenie zakresu zada obowihzkédw i odpowiedzialnéci oraz kontroli
poszczegolnych pracownikow,

c) zapewnienie okresowej, niezalej kontroli przygtych procedur wewgtrznych
oraz sposobu ich realizacji,

d) zapewnienie okresowej weryfikacji procedur wetkanych oraz kryteriow
wprowadzania zmian i przeprowadzania weryfikagfizoodstpienia od jej przeprowadzenia.

2.3. Przygte procedury dotyexe zarzdzania ryzykiem w zakresie dystrybucji
ubezpieczé powinny by w okrelonym przez zaklad ubezpiedzerybie i terminie
przedstawione wkziwym pracownikom zakiadu ubezpieézéNyznaczone przez zaxk
osoby powinny zapewéizapoznanie sii zrozumienie przez pracownikoOw stosowanych
procedur oraz zapewhkontrok prawidtowaci ich realizacji.

3. Zarzad zaktadu ubezpieczé powinien dokonywa okresowej oceny realizacji zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczé. Zarzad zaktadu ubezpieczé powinien
informowac¢ rade nadzorcz o wynikach przeprowadzonej oceny.

3.1. Ocena przytych zasad dotygzych dystrybucji ubezpiecae powinna
w szczegolnéci obejmowaé sprawdzanie prawidtowoi realizacji polityki zarzdzania
ryzykiem prowadzone] dziataldo oraz badanie rzetelb@, terminowdci i jakosci
skladanych sprawozda informaciji.

3.2. Ocena przyjych zasad dotygrych dystrybucji ubezpiecagpowinna zawier&
whnioski i ewentualne propozycje wprowadzenia znwaobowizujgcej polityce.

3.3. Zarad zaktadu ubezpieciie jest odpowiedzialny za padie dziata
zapewnigjcych realizagj przyjetych zasad dotygzych dystrybucji ubezpiecaew sposob
zgodny z przepisami prawa.

4. Rada nadzorcza, w ramach wypetniania swoich furdfi i odpowiedzialnosci za system
zarzadzania ryzykiem w zaktadzie ubezpiecae powinna monitorowa¢ realizacje zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczé. Monitorowanie ryzyka w zaktadzie ubezpiecz#
odbywa sk z castotliwoscia umozliwiaj aca dostarczenie radzie nadzorczej informaciji
0 zmianach profilu ryzyka zaktadu ubezpiecza.

4.1. Rada nadzorcza powinna otrzymywa&o najmniej raz w roku, informacje
dotyczce obowjzujgcych zasad, o ktorych mowa w Wytycznej 1. oraz nowowania ich
przestrzegania. Informacja powinna obejméwanioski i wskazanie planowanych lub
wprowadzonych zmian, wraz z ich uzasadnieniem.

4.2. Rada nadzorcza powinna otrzymywaformacje pozwalace na weryfikag
zasad dotycych dystrybucji ubezpiec#e o charakterze inwestycyjnym, przy czym
czestotliwos¢ raportowania do rady nadzorczej powinng byaleniona od skali i charakteru
dziatalngci zaktadu ubezpiecaen tym obszarze.

Il Modele dystrybucji ubezpieczen

5. Zaktad ubezpieczé powinien prowadzic dziatalnos¢é w sposob nie powodujcy
wystapienia konfliktu interesow po stronie podmiotow odmwiedzialnych za dystrybucg
ubezpieczé w szczegolnéci konfliktu intereséw polegajacego na jednoczesnym, w tym
faktycznym, wystepowaniu jako ubezpieczagcy i pasrednik ubezpieczeniowy.

5.1. Zasady wspoipracy pogdizy zakladem ubezpieaze a podmiotem
uczestnicgcym w procesie dystrybucji ubezpiedézpowinny by sformutowane w sposob
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przejrzysty i jednoznaczny oraz nie mogprowadza klienta w bid co do roli, w jakiej
wystepuje podmiot oferujcy zawarcie lub przyspienie do umowy ubezpieczenia.

5.2. Zaktad ubezpiecagpowinien stosowadostpne mu mechanizmy zapewnieg,
ze ubezpieczaty w danej umowie ubezpieczenia nigdbie jednoczénie — przy tej samej
umowie — wystpowa jako parednik ubezpieczeniowy (ggie przedmiotowe). Jednoczesne,
nawet faktyczne wyspowanie tego samego podmiotu jako ubezpiacego i pdrednika
ubezpieczeniowego w¢giu przedmiotowym nalg/ uzna za niedopuszczalne.

5.3. Jednoczesne wypbwanie tego samego podmiotu jako ubezpigcegjo
i posrednika ubezpieczeniowego v uzndé za dopuszczalne jedynie, gdy dotyczymych
umow ubezpieczenia @gie podmiotowe).

6. Zaktad ubezpieczé nie powinien wyptaca ubezpieczagcemu wynagrodzenia.

6.1. Zaklad ubezpiecée nie powinien wyptaca wynagrodzenia podmiotom
odpowiedzialnym za dystrybucjubezpiecz& innym niz pasrednicy ubezpieczeniowi oraz
inaczej nk na zasadach olidenych w przepisach prawa reguaych wykonywanie
dziatalngci w zakresie p&rednictwa ubezpieczeniowego.

6.2. Zaklad ubezpieczenie powinien wyptaca ubezpieczacemu ekwiwalentu,
w szczegOIngci pienkznego, za czynrigi zwigzane z obstugumowy ubezpieczenia.

lIl Relacje z klientami
7. Zaktad ubezpieczé powinien prowadzi¢ rzetelna polityk ¢ informacyjn a.

7.1. Zaktad ubezpieciae powinien posiada precyzyjnie okrdone procedury
postpowania w zakresie informowania klientdw o wszystkczynnikach, ktore mawptyw
na podgcie decyzji dotyczcej zawarcia lub przygbienia do umowy ubezpieczenia.
Oswiadczenie klienta o zapoznaniue 2 warunkami umowy, powinno byodnotowane
w dokumentacji dotyccej zawarcia umowy ubezpieczenia.

7.2. Przekazywane klientowi materiaty informacyjpewinny by sformutowane
w sposoéb jednoznaczny, rzetelny i nie byoyzwatpliwosci interpretacyjnych oraz nie mgg
zawierd& informacji wprowadzajcych w bhd. Zakres przekazywanych informacji powinien
w szczegollnéci uwzgkdniat istnienie maliwych wytaczen i ograniczé umownych
dotyczcych wysokeci swiadczenia i sposobu jego ustalania, karencji Wd.przypadku
ubezpieczé o charakterze inwestycyjnym, niezalee od wskazania na mlove zyski,
przekazywane informacje powinny w sposob wyczexpujobejmowa kwestie ryzyka
Zwigzanego z inwestowaniem oraz optat, do ponoszerdaydti mae by obowhzany
ubezpieczony.

7.3. Zaklad ubezpiec#e powinien zapewsi klientowi dostp do materiatdw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicziep w inny uzgodniony z nim sposoéb,
w tym do postanowiezawartej umowy ubezpieczenia w zakresie praw ioiEkow klienta.

7.4. Zaktad ubezpieciepowinien posiada procedury pospowania zapobieggge
oferowaniu produktow  ubezpieczeniowo-inwestycyjnychniedostosowanych do
charakterystyki indywidualnych potrzeb i atisvosci klientow (ang. misselling), obejmujce
zarOwno proces sprzegda jak i dziatania marketingowe.

7.5. Zaktad ubezpiecaepowinien zapewmi posiadanie przez osoby uczestpoez
w procesie dystrybucji ubezpiedzeraz osoby wykongge czynnéci zwigzane z obstug
umowy ubezpieczenia wystarczegj wiedzy z zakresu problematyki rynku finansowego
I specyfiki danego ubezpieczenia, poprzez:
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a) umaliwienie udziatu w regularnych szkoleniach osoborrastnicacym w procesie
dystrybucji ubezpiecze w tym w szczegolniei w zakresie nowych produktow,

b) weryfikowanie poziomu wiedzy os6éb uczestpmzxh w procesie dystrybucji ubezpietze
na podstawie analizy zgtaszanych skarg i wniosklentow.

7.6. W zakresie ubezpieadzeo charakterze inwestycyjnym, zakiad ubezpiécze
powinien opracowamateriat informacyjny — tzw. karproduktu. Karta produktu nie stanowi
integralnej cazsci umowy. Zaklad ubezpieczemoze opracowa karte produktu wspdlnie
z podmiotem bezpoednio oferuycym ubezpieczenia klientom. Karta produktu powinna
zawierg& co najmniej informacje, o ktérych mowa w Wytycz®ef. oraz cel, jaki ma pethi
dany produkt, jego charakterystykwyjasnienie mechanizmu funkcjonowania oferowanego
produktu jego funkcji i zastosowania. Karta produkpowinna dodatkowo zawigra
informacg o ryzyku inwestycyjnym i o madiwosci poniesienia straty. Informacje zawarte
w karcie produktu nie mag wprowadza konsumenta w B, np. poprzez reklagn
manipulupca informacjami nt. danego produktu finansowego Ilumieszczenie ulotki
informacyjnej pomijajcej jego istotne cechy.

8. Ubezpieczony Ilub jego spadkobiercy powinni mée zapewniory przez zakiad
ubezpieczé mozliwos¢é bezpdredniego dochodzenia roszcfe w sytuacji, kiedy
ubezpieczagcy bedacy jednoczénie uprawnionym do dochodzenia swiadczenia
z umowy ubezpieczenia podejmie decwgj 0 nieskorzystaniu z uprawnienia do
dochodzeniaswiadczenia.

8.1. W umowach ubezpieczenia zawieranych na cudezfiunek, w szczegdlba
w umowach ubezpieczenia zawieranych tytulem zabezpnia wierzytelnii
ubezpieczajcego wzgidem ubezpieczonego, wskazanie uprawnionego do no@nzia
swiadczenia z umowy ubezpieczenia powinng lbipkonywane w odbnym aGwiadczeniu
woli klienta. Za niedopuszczalne nafeuzn& automatyczne wskazanie ubezpiegzefo
jako uprawnionego do otrzymaniaviadczenia z umowy ubezpieczenia wstieogolnych
warunkéw ubezpieczenia lub umowy ubezpieczenia.

8.2. Zaktad ubezpiecaen umowach ubezpieczenia zawieranych na cudzy reathu
powinien zapewrt, aby w sytuacji zaniechania lub zaprzestania ddohoaswiadczenia od
zaktadu ubezpiecheprzez ubezpieczgego, uprawnienie do bezpedniego dochodzenia
swiadczenia przystugiwato ubezpieczonemu lub jegmlkpbiercom, o ile ich isamd¢ jest
znana zaktadowi ubezpiedzdub powiadomi zaktad ubezpiecheo nabyciu spadku po
ubezpieczonym. Zaklad ubezpieizgpowinien zapewr, aby ubezpieczony lub jego
spadkobiercy byli poinformowani o mlowvosci bezpdredniego dochodzenigwiadczenia
niezwtocznie po zagiu zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiednidezwiocznie po
powiadomieniu zaktadu ubezpieéze nabyciu spadku po ubezpieczonym.

8.3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranejutdyt zabezpieczenia
wierzytelngci ubezpieczacego wzgédem ubezpieczonego, zaktad ubezpiécaazadanie
klienta, powinien poinformowa czy suma ubezpieczenia oloma w umowie ubezpieczenia
pozostaje ograniczona do wyseékb ewentualnych roszcaeubezpieczacego, czy te
swiadczenie ubezpieczyciela o przewysza kwotg nalezng ubezpieczacemu z tytutu
tych roszczé oraz czy ewentualna €& Swiadczenia przewsszapca wysoké¢ roszczé
ubezpieczajcego jest nalma ubezpieczagemu, czy ubezpieczonemu Ilub jego
spadkobiercom.

9. W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachutkezakiad ubezpieczé powinien

umozliwi ¢ klientowi na jego zadanie zapoznanie i z postanowieniami umownymi
w zakresie stanowiacym o prawach i obowjzkach klienta przed wyrazeniem zgody
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przez klienta na finansowanie sktadki ubezpieczemwe|. Zaktad ubezpieczé powinien
przedstawi¢ klientowi na jego zadanie adekwatne i kompletne informacje dotycgce
umowy ubezpieczenia, w szczegllém w zakresie rodzajow ryzyka obgtych umowg
ubezpieczenia, warunkéw ochrony ubezpieczeniowej wytaczen z jej zakresu, zasad
dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowej oraz mlwych przyczyn odmowy
wyptaty swiadczenia.

9.1. Zaktad ubezpiecae powinien poinformow& klienta, ze zgodnie
z obownzujgcymi przepisami prawa klient ma miwvos¢ zadania dosfpu do odpowiednich
informacji, wskazanych w tych przepisach prawa.

9.2. W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy naekuw szczegolriai umowy
ubezpieczenia grupowego, zakiad ubezpikcpewinien poinformowéa klienta na jego
zadanie o sposobie obliczania i optacania sktadkzplezzeniowej oraz dostarcziglientowi
postanowienia umowne w zakresie staryoym o jego prawach i obowdkach, przed
wyrazeniem przez klienta zgody na finansowanie sklabkizpieczeniowe].

Informacje powinny zawieta takze opis obowjzkdébw ubezpieczagego
I ubezpieczyciela wzgtlem klienta.

9.3. Zakilad ubezpiecae powinien dotay¢ stara, by przekazywane klientowi
informacje zostaty sformutowane w sposob jasnyzamiaty.

9.4. Przekazywane klientowi informacje powinny daty¢ co najmniej:

a) zakresu ochrony ubezpieczeniowej,

b) opisuswiadcze przystugugcych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpiegagen

c) wysokdci, termindw uiszczania i sposobu naliczania wddghkt kosztow ponoszonych
przez klienta, w szczegolém sktadek ubezpieczeniowych, w tym oltemie, czy koszty te
beda ponoszone jednorazowo, czy okresowo, jak rowaesad zmniejszania i zyiszania
tych kosztow,

d) zasad ustalania wysadm swiadczenia nalenego z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym
czynnikow, ktore mogmie¢ wptyw na zmiag wysokaci swiadczenia,

e) wysokdci sumy ubezpieczenia oraz zasad i przestanekvenialnej zmiany,

f) okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz zasad kagji lub wznowienia tej ochrony,

g) warunkow wyjczenia i ograniczenia odpowiedziadobubezpieczyciela,

h) prawa i sposobu rezygnacji z ochrony ubezpigora) wraz z informagj o jej skutkach
oraz wysokéci kosztéw z tym zwgzanych, ponoszonych przez klienta,

i) zasad i trybu zgtaszania zdarzenia ubezpiecrego i reklamaciji,

]) sposobu i trybu rozpatrywania skarg,

k) zasad obejmowania ochepasob innych ri klient | zakresu tej ochrony,

[) wskazania podmiotu uprawnionego do otrzymd&mieadczenia z umowy ubezpieczenia,
m) prawa do odgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdyetakprawnienie
przystuguje klientowi,

n) przepisow regulggych ewentualne opodatkowasnigiadczé ubezpieczyciela.

9.5. Zakfad ubezpieczepowinien, przekazywainformacje z wyeksponowaniem
postanowié szczegolnie istotnych dla klienta (jak np. wogenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, wysokeé optat itd.).

9.6. Po otrzymaniu deklaracji przystenia do ubezpieczenia zaktad ubezpiécze
powinien poinformowé klienta,ze w jego przypadku niggspetnione warunki konieczne do
objecia ochron ubezpieczeniow

9.7. Zaklad ubezpiec#e powinien poinformow& klienta na jego zadanie
0 postanowieniach umownych pamzy zakladem ubezpieaz@ podmiotem uczestnigzym
w procesie dystrybucji, w zakresie, w jakim dotyane praw i obowizkow Klienta, w tym
0 sposobie pobierania sktadki i dochodzenia wyptatpdcze.
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10. Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego z tytuhoferowania produktow
ubezpieczeniowych powinno b§ ustalane przy uwzgédnieniu ponoszonych przez niego
kosztow.

10.1. Zaktad ubezpiecaepowinien zapewri aby wysoké¢ wynagrodzenia agenta
ubezpieczeniowego nie podigda zaufania klienta do rynku finansowego.

10.2. Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego zutybferowania produktow
ubezpieczeniowych powinno &y ustalane z uwzgtinieniem kosztow ochrony
ubezpieczeniowej.

11. Zakiad ubezpieczd@ powinien dochowa& nalezytej starannosci w zakresie
postanowiaa umowy ubezpieczenia.

11.1. W przypadku stwierdzenia wggbwania w umowie niedozwolonych
postanowié@ umownych (tzw. klauzul abuzywnych), zaklad ubezp&é powinien dokona
odpowiednich zmian przed zawarciem umowy lubzeljeabuzywné¢ postanowié ujawnita
sie po zawarciu umowy ubezpieczenia — podfiziatania zmierzgre do usuricia takich
postanowié. W umowach ubezpieczenia na cudzy rachunek, zakt@dpiecz& powinien
dazy¢ do dokonania odpowiednich zmian wsteumowy przed przyspieniem kolejnych
0s6b do umowy ubezpieczenia.

11.2. Zaktad ubezpiecagrowinien posiadaprocedury pogpowania w odniesieniu
do pobierania optat likwidacyjnych i ewentualnycimych rozliczé z klientem w przypadku
wczesniejszego  wygéniecia umowy ubezpieczenia o0 charakterze inwestycyjnym
w szczegoblnéci w przypadku umowy ubezpieczenia ngcie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zaktad ubezpiecp®winien dokonywéa analizy umow pod &em
zgodndci ich postanowig z przepisami prawa i orzecznictwem w zakresiecstasia optat
likwidacyjnych i ewentualnych innych rozlicze klientem.

11.3. Zakiad ubezpiecze powinien przyjmow& w umowie z agentem
ubezpieczeniowym taki system wynagradzania z tytuystrybucji ubezpiecze
inwestycyjnych, ktéry nie dulzie generowal nadmiernego ryzyka dla dzial&tno
prowadzonej przez zaklad ubezpiegzew tym uwzgedniajgc prawa klienta do
wczeniejszego rozwizania umowy ubezpieczenia i roszczetym zwgzanych.

IV System kontroli wewnetrznej i funkcja zgodnosci

12. System kontroli wewrtrznej w zakiadzie ubezpieczéd powinien swoim zakresem
obejmowat stosowane przez ten zaktad ubezpieakenodele dystrybucji ubezpiecza.

12.1. System kontroli wewitrznej powinien by dostosowany do struktury
organizacyjnej zaktadu ubezpiedze zapewnig, w zakresie stosowanych przez zakitad
ubezpieczé modeli dystrybucji ubezpiecze zgodna¢ dziatania zakladu ubezpiedze
i podmiotow uczestnigzych w procesie dystrybucji ubezpieaze przepisami prawa,
regulacjami wewetrznymi i standardami rynkowymi. W szczegdon system kontroli
wewretrznej] w obszarze dystrybucji ubezpiegzeowinien obejmow& monitorowanie
i ocere proceséw: projektowania i wprowadzania do ofertpwych produktow
ubezpieczeniowych, przekazywania informacji klientozawierania umow z osobami
uczestniczcymi w procesie dystrybucji ubezpiedézeklientami zaktadami ubezpieaz®raz
raportowania zagdowi i radzie nadzorczej.
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12.2. Procedury i mechanizmy kontroli wesnznej w zakresie zawierania uméw

ubezpieczenia powinny uwzglniac:

a) jaka¢ | skuteczné¢ wszystkich operacji zwrzanych z tymi procesami,

b) jakas¢ i skutecznét zarzdzania ryzykiem wynikagym z dystrybucji ubezpiecie
w ramach akceptowanych przez zaktad ubezpfenredeli biznesowych w tym zakresie,

c) doktadné¢, terminowd¢ i wiarygodnd¢ okresowego raportowania do zgia i rady
nadzorczej,

d) podziat obowgzkow i odpowiedzialnéci zwigzanej z tymi procesami,

e) zgodné¢ procedur i regulamindw zaktadu ubezpigczeprzepisami prawa, regulacjami
wewretrznymi i standardami rynkowymi.

12.3. Zaktad ubezpiecepowinien zidentyfikowé podstawowe obszary w zakresie
stosowanych przez zaktad ubezpiécreodeli dystrybucji ubezpiecégeobjgtych systemem
kontroli wewrgtrznej.

12.4. Zaklad ubezpiecaepowinien opracowmg w formie pisemnej, procedury oraz
mechanizmy kontrolne, ktére powinny zapetvrealizac{ celow kontroli wewgtrznej oraz
uwzgkdniat zidentyfikowane przez ten zaklad ubezpigcpedstawowe obszary w zakresie
stosowanych modeli dystrybucji ubezpietz@rocedury wewgtrzne powinny b¥ przyjete
przez zargd zaktadu ubezpiecae

12.5. Czynnéci wykonywane w ramach kontroli wewtnznej w obszarze zawierania
umow ubezpieczenia powinny &y dokonywane regularnie, w zaftesci od
zidentyfikowanego profilu i poziomu ryzyka.

12.6. System kontroli wewirznej powinien réwnig zapewnt, aby informacja
0 wyjatkach od przyjtych zasad, obowtujacych procedur, regulacji i limitow lub ich
naruszeniu byta w odpowiednim czasie przekazywanadowi zaktadu ubezpiecae
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