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Wstep

Majac na uwadze cele nadzoru nad rynkiem finansowyrestukre w art. 2 ustawy
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiemrfsoavym (tj.: Dz.U. z 2012 r.
poz. 1149 ze zm., dalej: ustawa), takie jak zapemiai prawidtowego funkcjono-
wania rynku, jego stabilioi, bezpieczéstwa i zaufania do rynku, a tak zapew-
nienie ochrony intereséw jego uczestnikdw oraz d&re w art. 4 ust. 1 pkt 2
ustawy zadanie Komisji Nadzoru Finansowego polggana podejmowaniu dzia-
tan stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowegojdawane $
~Wytyczne dotyczce zarzdzania ryzykiem powodzi w sektorze ubezpiétze
(dalej: Wytyczne).

PowoOd jest najwekszym zdarzeniem katastroficznym wymtjacym w Polsce
powodujcym zagraenie dlazycia i zdrowia ludzigrodowiska, dziedzictwa kultu-
rowego oraz dziatalrsei gospodarczej. Z daginych danych wynikaze mamy do
czynienia z coraz ¢stszym wysipowaniem powodzi na terenach Polski, o coraz
gwaltowniejszym przebiegu, powodaym znaczne straty zaréwno spoteczne, jak
I gospodarcze. Rozmiar szkod spowodowanych przemg@ne na terenie Polski,
wynik prowadzonych dziatanadzorczych w zakresie zadzania i modelowania
ryzyka katastroficznego przez zakilady ubezpigécpeaz wymogi wynikajce

z reimu Wyptacalnéc¢ Il utwierdzity organ nadzoru w przekonanitg istnieje
potrzeba wypracowania jednolitych standardow w esikr zargdzania ryzykiem
powodzi. Wytyczne stanowiefekt wspdélnych, ponad rocznych prac przedstawi-
cieli organu nadzoru, zakladow ubezpieczaraz Polskiej Izby Ubezpiecie

w ramach powotanej przez organ nadzoru w dniu éfsia 2012 r. grupy eksper-
téw od ryzyka powodzi (dalej: NatCat Forum).

Dokument zawiera 20 wytycznych, ktore podzielonstaly na naspujace obsza-
ry:

. Obowigzki zarzdu i rady nadzorczej w zakresie ryzyka powodzi
Zarzadzanie ryzykiem powodzi

Dane

Wybor i aktualizacja zewgtrznego modelu ryzyka powodzi

Walidacja modelu ryzyka powodzi

Dokumentacja.
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Wytyczne uzupeinione zostaty tak o przyktady dziaia ktére stanowd pomoc
w ich wypetnianiu. Stworzony dokument przedstawiaaezegdlnéci wymagania
organu nadzoru stawiane wobec modeli wgvamych w zakresie ryzyka powodzi.

Wytyczne stanowdi ramy w zakresie zagdzania ryzykiem powodzi i powinny by
stosowane przez zaklady ubezpidéchd zaktady reasekuracji dziadag w obsza-
rze ubezpieczemaptkowych i pozostatych osobowych posiagt® istotra ekspo-
zycje na ryzyko powodzi, z zachowaniem zasady propoatjaici. Wytyczne §
stosowane wedtug zasady ,zastosuj lub wnjja (ang. comply or explain). Infor-
macje na temat stosowania Wytycznych powinny pszekazane na formularzu,
ktéry zaklady ubezpiechelub zaktady reasekuracjictls uzupetniaty w ramach
wiasnej oceny zgodsoi z Wytycznymi i ktéry ledzie stanowit jedsq z form wery-
fikacji przez organ nadzoru spetnienia wymogow éllareych w Wytycznych.
Za spetnienie wymogoéw zawartych w Wytycznych odpzmlei zaktad ubezpieaze
lub zaktad reasekuracji, w szczegdicionie jest dopuszczalna sytuacja, w ktorej
zleca s¢ do podmiotéw trzecich spetnienie wymogow zawartyctytycznych.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, odpowiednie dziatania mage na celu
wdrozenie wytycznych zostanwprowadzone w zaktadach ubezpiecheb zakia-
dach reasekuracji, w sposdb skoordynowany z hargrantem wejcia w zycie
systemu Wyptacalrigé Il. Dla zaktadow ubezpiecaelub zaktadow reasekuracji
planupcych stosowa model wewstrzny w zakresie ryzyka powodzi wcdienie
to powinno s odby¢ do dnia ztgenia wniosku albo 1 stycznia 2016 r. (w zalke-
sci od tego, ktora z tych dat nagst wczeniej) oraz 1 stycznia 2016 r. w przypad-
ku pozostatych zaktadéw ubezpiefize zaktadow reasekuracji. Dopuszcza si
zakaczenie procesu wdzenia wytycznych w terminie gaiejszym, o ile wynika
to z uzgodnionego z organem nadzoru harmonogramatailz
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Stownik pojeé

CRO - odang. Chief Risk Officer, osoba odpowiedzialna za organizaickiero-
wanie zargdzaniem ryzykiem, ddaca jednoczénie czionkiem Wyszej Kadry
Kierowniczej. Zgodnie z dyrektyyv2009/138/WE w odniesieniu do Zaktadéw
stosugcych model wewetrzny funkcja zarzdzania ryzykiem obejmuje ngpuja-

ce dodatkowe dziatania:

— opracowanie i wdrzenie modelu wewgtrznego,

— sprawdzenie i walidacja modelu wegtrznego,

— opracowanie dokumentacji modelu wesranego i wszelkich paniejszych
zmian w nim dokonanych,

— analiza dziatania modelu wewtrznego i opracowywanie w tym zakresie rapor-
tow podsumowujcych,

— informowanie organu administggego, zargdzapcego lub nadzorczego o dzia-
taniu modelu wewgtrznego ze wskazaniem obszarow wymacygh poprawy,
oraz powiadamianie tego organu nazbe® o dziataniach podejmowanych w ce-
lu usprawnienia poprzednio stwierdzonych stabyobnst

Dane zewrtrzne — dane wykorzystywane w modelu lub innym rdzu do po-
miaru ryzyka powodzi, ktore nie pochadz wewrgtrznych systemow Zaktadu.

Kapitatowy wymog wyptacalnasci — wielkos¢ odpowiadajca wartdci naraonej
na ryzyko zmiany podstawowychodkow wiasnych na poziomie uffm 99,5%

w okresie jednego roku. Do wyliczenia kapitaloweggmogu wyptacalnéci Za-
ktad mae wywa modelu wewntrznego lub formuly standardowej zgodnie
Z wymogami systemu Wyptacal§oll.

Krzywe wrazliwosci — krzywe przedstawigge zalenos¢ migdzy dotkliwdicia
zdarzenia katastroficznego a wielks szkody. Dla ryzyka powodzi mgdo by
krzywe obrazujce np. relacje poratlzy poziomem wody a procentem wyptacone;j
sumy ubezpieczenia w podziale namé kategorie mienia, np. budynki mieszkal-
ne, budynki przemystowe, budynki rolne.

Model wewnetrzny — zbior powizanych ze sapelementow, ktérego funkgjest
wyznaczenie kapitatowego wymogu wyptacdltio(SCR) zgodnie z wymogami
systemu Wyptacalrié 1l. Do czasu wecia w zycie elementow systemu Wypta-
calna¢ Il rozumiany rownie, jako takie nargdzie, odnénie do ktérego Zakiad
wyrazit zamiar stosowania go do wyznaczania kapialgo wymogu wyptacalno-
§ci (SCR) (np. poprzez udziat w procesie przedaplkaym lub przedstawianie
wynikow modelu w przeprowadzanych przez UKNF badealmiilagsciowych).
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Model ryzyka powodzi— czs$¢ modelu wewgtrznego stiagca do pomiaru ryzyka
powodzi.

Narzedzie do pomiaru ryzyka powodzi— zbior powgzanych ze sapelementéw
stuzacych do pomiaru ryzyka powodzi i wykorzystywanychpvocesie zargza-
nia tym ryzykiem.

Powo6dz* — zdarzenie polegaje na czasowym pokryciuesivody terenu, spowo-

dowane czynnikami:

a. klimatycznymi, np. intensywnymi opadami deszczu $aiegu, nagtym ocie-
pleniem,

b. innymi niezalenymi od klimatu, np. zatorami lodowymi, osuwiskaspictrza-
jacymi wodk, uszkodzeniami obwatowania, uszkodzeniami zapakgztatto-
waniem oraz zmianami charakterkytkowania terenu.

Ryzyko powodzi— ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wabzobowihzan
ubezpieczeniowych Zaktadu w wyniku wygienia powodzi.

System zaradzania ryzykiem — system obejmugy strateg, zasady i procedury
konieczne do identyfikowania i pomiaru ryzyka, nérk Zaktad jest lub me by
naraony, podejmowania wigiwych dziata w odpowiedzi na to ryzyko oraz jego
monitorowania i raportowania.

Wyzsza Kadra Kierownicza — osoby zargdzapce obszarami (w tym tak
cztonkowie zarzdu), w ktérych wykorzystywana jest wiedza z zakregzyka
powodzi, oraz kierace komoérkami organizacyjnymi zaamgaanymi w proces
zarzmdzania tym ryzykiem, a tak osoby kieryjce funkcjami zargdzania ryzy-
kiem, aktuarialp, audytu wewntrznego i zgodn&i. Do obszaréw, o ktorych
mowa powyej zaliczag Sig, CO najmniej:

a. aktuariat,

b. zarzdzanie ryzykiem (w tym reasekuracja i retrocesja),

c. ocena ryzyka ubezpieczeniowego,

d. zarzdzanie produktami zawieegymi ochror od ryzyka powodzi.

Przez komérki organizacyjne, rozumie kbmorki organizacyjne centrali Zaktadu
oraz wybranych oddziatow (w przypadku zngmg koncentracji ryzyka powodzi
Zaktadu na danym terenie).

Zaktad — zaktad ubezpiecaadziatu 1l lub zaktad reasekuracji.

Zarzadzanie ryzykiem powodzi— czs$¢ systemu zagdzania ryzykiem, obejmu-
jaca zasady i procedury, konieczna do identyfikowampiamiaru ryzyka powodzi,

! Definicja jest rozszerzeniem definicji zawarteDyrektywie Powodziowej o elementy specyficzne dékia-
dow.
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na ktore Zakiad jest lub me by naraony, podejmowania wigiwych dziata
w odpowiedzi na to ryzyko oraz jego monitorowaniaportowania.

Zewnetrzny model ryzyka powodzi — model ryzyka powodzi zbudowanyeez
sciowo lub w caltéci przez podmiot zewgtrzny.

Zewnetrzne narzedzie do pomiaru ryzyka powodzi —narzdzie do pomiaru
ryzyka powodzi zbudowane gzxiowo lub w catdci przez podmiot zewtrzny.



Lista wytycznych

1. Obowiazki zarzadu i rady nadzorczej w zakresie
ryzyka powodzi

Wytyczna 1

W ramach wypetniania swoich funkcji i odpowiedzialfti za system zagelzania
ryzykiem rada nadzorcza powinna zatwierdaanadzorowd realizacp strategii
zarmgdzania ryzykiem obejmyggej zargdzanie ryzykiem powodzi.

Wytyczna 2

Zarzgd Zaktadu jest odpowiedzialny za zadzanie ryzykiem powodzi.
2. Zarzadzanie ryzykiem powodzi

Wytyczna 3

W ramach systemu zagdzania ryzykiem Zaktad powinien wdig¢ zasady

i procedury zargdzania ryzykiem powodzi konieczne do jego identdik po-
miaru, podejmowania wiéciwych dziataa w odpowiedzi na to ryzyko oraz jego
monitorowania i raportowania, odpowiednie do skalzjozonasci oraz profilu
dziatalnasci Zaktadu. Zaktad powinien wprowadziw Zycie ich zapisy tak, aby
wszystkie dziatania zyzane z zawgdzaniem ryzykiem powodzi byty podejmowa-
ne w sposob przejrzysty i zgodny z ustanowyismmategy zarzdzania ryzykiem.
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Wytyczna 4

Wyzsza Kadra Kierownicza powinna posiaflaviedz na temat ryzyka powodzi
oraz zn& podstawowe stalsoi i zalety modelu ryzyka powodzi, o ile jest wyko-
rzystywany, a w przeciwnym wypadku, innego raza do pomiaru ryzyka po-
wodzi wykorzystywanego w Zaktadzie. Wiedza ta powity adekwatna do
zajmowanego stanowiska oraz zakresu odpowiedzsnoW przypadku, gdy
CRO nie jest cztonkiem zagdu, takie cztonek zamgdu odpowiedzialny za proces
zargdzania ryzykiem powinien zw@ai rozumie’ dziatanie modelu lub innego
narzedzia do pomiaru ryzyka powodzi w zakresie aspektanomiczno — staty-
stycznych.

Wytyczna 5

Zaktad powinien posiadasystem miernikow pozwalgy na pomiar i monitoro-
wanie ryzyka powodzi oraz poddasvge regularnej weryfikacji. Powinien row-
niez stworzy system raportéw oraz zdefinio@acenariusze wspomaggie Wy-
sz Kadre Kierownicz w podejmowaniu decyzji.

Wytyczna 6

Zaktad powinien posiadéaeksperta lub grup ekspertow wspomagggych Wy-
sz Kadre Kierowniczz w zargdzaniu ryzykiem powodzi, jeli jest to uzasadnio-
ne ze wzg@du na skak, zictonosé oraz profil dziatalndgci Zaktadu, w szczegolno-
sci poprzez identyfikagj pomiar, monitorowanie i raportowanie ryzyka powaod
Wytyczna 7

Model ryzyka powodzi powinien bBywykorzystywany w procesie zadzania
ryzykiem powodzi oraz procesach decyzyjnych z mingzanych.

Wytyczna 8

Warunki wspotpracy z podmiotem zegtrenym w zakresie przeliczania i obstugi
modelu ryzyka powodzi powinny &yregulowane w ramach wkiwej umowy.

3. Dane

Wytyczna 9

Zaktad w zakresie dziatalngi ubezpieczeniowej powinien zadhaby zbierane
i rejestrowane dane szkodowe, polisowe i dane z wrméasekuracji czynnej
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zZwigzane z ryzykiem powodzi byty odpowiedniej j@o miaty wiasciwg doktad-
nosé¢, byty kompletne i adekwatne.

Wytyczna 10

Systemy informatyczne, w ktérych odbywa sejestracja lub przetwarzanie da-
nych szkodowych, polisowych i danych z uméw reasagji czynnej powinny

posiada& funkcjonalnosé¢ pozwalagcg na wiasciwe zargdzanie ryzykiem,

w szczegOInsti jego pomiar, raportowanie i monitorowanie orangejmowanie

wiasciwych dziata w odpowiedzi na ryzyko.

Wytyczna 11

Zaklad powinien posiada ustrukturyzowany proces przekazywania wiasnych
danych wykorzystywanych w modelu lub innym nedziu do pomiaru ryzyka
powodzi do podmiotu zewtiznego, zapewnigrcy spojn@é dostarczanych da-
nych z oczekiwaniami odbiorcy.

Wytyczna 12

Ekspert lub grupa ekspertéw powinni posiaflaviedz na tematzrédet danych
zewrgtrznych wykorzystywanych w modelu lub innym nedziu do pomiaru
ryzyka powodzi, jak rowngmetod i etapow ich przetwarzania.

4. Wybor i aktualizacja zewnetrznego modelu ryzyka
powodzi

Wytyczna 13

Wybor zewatrznego modelu ryzyka powodzi powinien za@stalokonany
w oparciu o ocem zalet i stab&ci modelu. Ocena ta powinna kfd szczegolny
nacisk na widciwe odzwierciedlenie profilu ryzyka Zaktadu, nidetnie od tego
czy byta wykonywana przez Zaktad czyneiata charakter zewegirzny.

Wytyczna 14

Kazda aktualizacja zewgtrznego modelu ryzyka powodzi powinnac¢bydoku-
mentowana, zé aktualizacja stanowjca zmiarg gtdwrng, rozumiarg zgodnie
z wewretrzng specyfikacgg zmian modelu wewgtrznego danego Zaktadu, po-
winna by dodatkowo zwalidowana. Po kdej aktualizacji powinno nagpowa’
przeliczenie zewgtrznego modelu ryzyka powodzi w celu pomiaru wplyakiua-
lizacji na wyniki.
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5. Walidacja modelu ryzyka powodzi

Wytyczna 15

Zaktad powinien posiadazasady walidacji modelu ryzyka powodzi, stangmei
integralng czsé¢ zasad walidacji modelu wewtrznego. Mog one stanowd od-
rebny dokument lub b§ czscig zasad walidacji modelu wewtrznego.

Wytyczna 16

Walidacja modelu ryzyka powodzi powinna midorme usystematyzowanego,
niezalenego procesu, ktérego wynikiem powiniendxnaport walidacyjny.
Wytyczna 17

Walidacja powinna obejmowawszystkie istotne elementy modelu ryzyka powo-
dzi.

Wytyczna 18

Walidacja modelu ryzyka powodzi powinna kéaszczegolny nacisk na ocen
jego dostosowania do specyfiki lokalnej, tj. odzmgiedlenia krajowej specyfiki
oraz profilu ryzyka Zaktadu.

6. Dokumentacja

Wytyczna 19

Zaktad powinien posiadadokumentacg narzedzia do pomiaru ryzyka powodzi,
w tym take dokumentag uzywanych danych. Taka dokumentacjpowinna
podlega okresowym przegtlom, a w razie potrzeby byktualizowana.

Wytyczna 20

Zakitad powinien posiada dokumentacg modelu ryzyka powodzi, w tym tak
dokumentacg uzywanych danych i metodyki. Dokumentacja metodyki detu
ryzyka powodzi powinna obejmowazczegotowy opis wszystkich elementow mo-
delu ryzyka powodzi tak, aby pozwalata osobie tiggeezaznajomionej z tematem
modelowania ryzyka powodzi, zrozuriiggo funkcjonowanie, a wraz z wiai-
wymi danymi wejciowymi umdliwiata odtworzenie jego wynikow. Taka doku-
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mentacja powinna podlegaokresowym przegtlom, a w razie potrzeby byk-
tualizowana.



1. Obowigzki zarzadu i rady nadzorczej w zakresie
ryzyka powodzi

Wytyczna 1

W ramach wypetniania swoich funkcji i odpowiedzialfti za system zagzlzania
ryzykiem rada nadzorcza powinna zatwierdaanadzorowd realizacg strategii
zargdzania ryzykiem obejmyggej zargdzanie ryzykiem powodzi.

1.1. Rada nadzorcza powinna odpowiada.in. za:
a. zatwierdzanie strategii zajdzania ryzykiem obejmggej zarz-
dzanie ryzykiem powodzi,
b. monitorowanie systemu zadzania ryzykiem zawierggego ryzy-
ko powodzi,
c. monitorowanie skuteczioi systemu kontroli wewgtrznej, w tym
w obszarze dziataldoi Zaktadu zwazanym z ryzykiem powodzi.

1.2. Rada nadzorcza powinna posiadawalifikacje zawodowe, wiedz
i doswiadczenie, pozwalagfe na zrozumienie skutkdw realizacji ryzyka
powodzi, na ktére Zaktad jest naomy w zwhzku z prowadzomdzia-
lalnoscia w zakresie zawierania umow ubezpieczenia lub umrease-
kuracji czynnej, ktorych przedmiotem jest ochromzed skutkami po-
wodzi.

1.3. Rada nadzorcza powinna otrzymywakresowo, przynajmniej raz do
roku, sprawozdania zaydu zawierajce informacje dotyere realizacji
strategii zarzdzania ryzykiem obejmage] zaradzanie ryzykiem po-
wodzi.

1.4. W ramach monitorowania systemu zgilzania ryzykiem, rada nadzor-
cza powinna otrzymywhaokresowo, z agstotliwoscig dostosowasp do
skali i ztazondsci prowadzonej dziatalrei w zakresie ochrony od ry-
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zyka powodzi, raporty dotygee ryzyka powodzi, na ktore nacay
jest Zaktad.

Wytyczna 2

Zarzgd Zaktadu jest odpowiedzialny za zadzanie ryzykiem powodzi.

2.1. Zarzd powinien by¢ odpowiedzialny za:

a. przygotowanie i realizag¢jstrategii zargdzania ryzykiem powodzi,
stanowjcej integralig czes¢ strategii zargdzania ryzykiem,

b. zatwierdzenie i wdrgenie zasad zagdzania ryzykiem powodzi
(zgodnie z Wytyczag 3),

c. zatwierdzenie i wdrgenie zasad walidacji modelu wegtrenego,
w przypadku stosowania modelu wexmnego przez Zakiad
(zgodnie z Wytyczsy 15).

2.2. W skiad zarzdu powinny wchodzi osoby posiadage kwalifikacje za-
wodowe, wiedz i doswiadczenie niezddne do efektywnego zaydzania
ryzykiem powodzi w Zaktadzie, a cztonek zgia odpowiedzialny za
proces zargzania ryzykiem powinien tak zna& i rozumi€ dziatanie
modelu lub innego nagdzia do pomiaru ryzyka powodzi wykorzysty-
wanego przez Zaktad w zakresie aspektéw ekonomistatgstycznych
(zgodnie z Wytyczg 4).



2. Zarzadzanie ryzykiem powodzi

Wytyczna 3

W ramach systemu zagdzania ryzykiem Zaktad powinien wdig¢ zasady

I procedury zargdzania ryzykiem powodzi konieczne do jego idensadik po-
miaru, podejmowania wigciwych dziatas w odpowiedzi na to ryzyko oraz jego
monitorowania i raportowania, odpowiednie do skalijazonosci oraz profilu
dziatalnasci Zaktadu. Zaktad powinien wprowadziw zZycie ich zapisy tak, aby
wszystkie dziatania zyzane z zargdzaniem ryzykiem powodzi byly podejmowa-
ne w sposob przejrzysty i zgodny z ustanowyistmategy zargdzania ryzykiem.

Ogolne wymagania dotycace zasad i procedur zargdzania ryzykiem powo-

dzi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zasady i procedury zagdzania ryzykiem powodzi powinny zoétapo-
rzadzone w formie pisemnej wzyku polskim, przy czym magone sta-
nowi¢ odrebne dokumenty lub l#yczesciag innych dokumentow.

Zasady i procedury dotygze zarzdzania ryzykiem powodzi powinny
by¢:
a. dostosowane do dziatalém Zaktadu,
b. przeghdane i weryfikowane okresowo (co najmniej raz wupok
oraz kadorazowo w przypadku znacznych zmian w dziak&dno
Zaktadu.

Kazdy przegid lub weryfikacja zasad lub procedur powinny ldo-
kumentowane, a wdzenie zmian powinno odbywsasic w taki sposéb,
aby odpowiedni pracownicy byli z nimi zaznajomieni.

Za zatwierdzenie i wdt@nie zasad zagdzania ryzykiem powodzi oraz
ich zmian odpowiada zagd.

Zasady zargdzania ryzykiem powodzi, wdzone poprzez realizacpd-
powiednich procedur i proceséw, powinnykspdéjne ze strategizarz-



16 Wytyczne dotycgce zaradzania ryzykiem powodzi w sektorze ubezpigécze

dzania ryzykiem. Procedury zadzania ryzykiem powodzi powinny
stanowt szczegotowe okégenie wykonywanych czynioi.

3.6. Na podstawie zasad i procedur zg@zania ryzykiem powodzi niezéaiea
I zaznajomiona z tematem osoba powinnawwystanie zrozumieproces
zarzmdzania ryzykiem powodzi. Zasady i procedury zdrania ryzy-
kiem powodzi powinny zapewrianazliwos¢ weryfikacji podgtych de-
cyzji.

3.7. Ocena adekwatioi i efektywndgci systemu kontroli wewgirznej oraz
innych elementéw zagdzania uregulowanych zasadami i procedurami
zarzmdzania ryzykiem powodzi powinna podlégacenie wykonywanej
przez funkat audytu wewgtrznego.

Elementy wchodzace w sktad zasad zardzania ryzykiem powodzi
3.8. W zasadach zagdzania ryzykiem powodzi powinny byawarte zasady
jego identyfikacji, pomiaru, monitorowania i rapmitania oraz powinien
zosta& okreslony proces podejmowania decyzji w odpowiedzi nayto
zyko wraz ze wskazaniem wykorzystywanych ndrz Przyktadowo,
narzdziami wspomagagymi te procesy magby¢ odpowiednie raporty
i scenariusze, o ktérych mowa w Wytycznej 5.

3.9. Zakilad powinien ustanowireguty wyznaczania limitow ekspozycji na
ryzyko powodzi zwgzane m.in. z ocenryzyka, wycen produktow, rea-
sekuracj, jak réwnie z miernikami wyptacalni (o ile istniep)

i wskazé w zasadach zagdzania ryzykiem powodzi dokumenty,
w ktorych jest to uregulowane. Przyktadem takigjulg maze by usta-
lenie docelowego udziatu kapitatowego wymogu wyalacci z tytutu
ryzyka powodzi w 4cznej wartéci wymaganego kapitalu wraz
z akceptowalnym odchyleniem.

3.10. Zasady zargmlzania ryzykiem powodzi powinny okta¢ co najmniej:

a. wykaz stanowisk, ktére wchoglav sktad Wyszej Kadry Kierow-
niczej oraz wskazywaminimalmg czestotliwos¢ aktualizacji tego
wykazu (np. raz w roku) i sytuacje, w ktorych karzea jest jego
dodatkowa weryfikacja (np. w zgiku z wprowadzeniem nowego
produktu zawieracego ochrog od ryzyka powodzi),

b. stanowiska lub jednostki organizacyjne odpowiedEaa poszcze-
golne elementy procesu zadzania ryzykiem powodzi (identyfika-
Cje, pomiar, monitorowanie i raportowanie, jak réwnigodejmo-
wanie decyzji w odpowiedzi na to ryzyko) wraz z rsem ich
obowigzkow,

c. planowane dziatania w razie zaistnienia zdarzemwaoplzi, tam
gdzie jest to mdiwe prawnie i organizacyjnie,
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d. konieczné¢ dokumentowania podejmowanych dziata zakresie

akceptacji, ograniczania lub unikania ryzyka wrazsposobem do-
kumentowania podejmowanych decyzji,

. zasady wymiany informacji w zakresie ryzyka powodwiraz

ze wskazaniem zakresu tych informacji i terminu jchekazywa-
nia) pomedzy rady nadzorcz oraz zargdem, a osobami nadzogtlj
cymi funkcg zarzdzania ryzykiem, funkej aktuarialm, funkcj
audytu wewagtrznego oraz funke¢jzgodndci,

definicj¢ ekspozycji na ryzyko powodzi poprzez wskazanie-kon
kretnej jego miary np. sumy ubezpieczenia, sumyzpieezenia
odpowiadajcej maksymalnej prawdopodobnej szkodzie (PML) lub
zagregowana odpowiedziaktoz tytutu uméw reasekuracji czyn-
nej, liczby czynnych umow ubezpieczenia lub reassijuczynne;j
albo  wielkaci kapitaltowego  wymogu  wyplacaléad,

co jest szczegodlnie istotne dla zapewnieniasowWeej interpretacji
analizowanych scenariuszy i przygotowania raportéwktorych
mowa w Wytycznej 5,

. czestotliwos¢ (przynajmniej roczy) i zakres przeprowadzanych re-

gularnie testow warunkéw skrajnych oraz opis sytutrych za-
istnienie powodowatoby konieczéo przeprowadzenia dodatko-
wych testow.

Dodatkowe wymagania w przypadku stosowania modelwryka powodzi
3.11. W przypadku Zaktadow stosigych model ryzyka powodzi zasady za-

3.12.

rzadzania ryzykiem powodzi powinny obejmoévapis wykorzystania
tego modelu. Dodatkowo zasady zaizania ryzykiem powodzi powin-
ny zawierg opis elementéw, ktére nahe uwzgkdni¢ w raportach doty-
czacych ryzyka powodzi, m.in. analizy zmian wynikéw detu we-
wnetrznego i wskazanie przyczyny takich zmian.

Model ryzyka powodzi powinien podlegagdlnemu procesowi zayz
dzania modelem wewitrznym, w szczegolrigi by¢ objety zasadami
wprowadzania zmian, zasadami walidacji i spéma/mogi dotyczce
jakaosci danych.

Wytyczna 4

Wyzisza Kadra Kierownicza powinna posiadlaviedz na temat ryzyka powodzi
oraz zn@& podstawowe stal¥oi i zalety modelu ryzyka powodzi, o ile jest wyko-
rzystywany, a w przeciwnym wypadku, innego r@za do pomiaru ryzyka po-
wodzi wykorzystywanego w Zaktadzie. Wiedza ta powity adekwatna do
zajmowanego stanowiska oraz zakresu odpowiedzinoW przypadku, gdy
CRO nie jest cztonkiem zagdu, takie cztonek zargdu odpowiedzialny za proces
zarmgdzania ryzykiem powinien zw@ai rozumie® dziatanie modelu lub innego
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narzedzia do pomiaru ryzyka powodai zakresie aspektow ekonomiczno — staty-
stycznych.

Wiedza Wyzszej Kadry Kierowniczej z zakresu ryzyka powodzi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Wyzsza Kadra Kierownicza powinna posiadaiedz nt. czynnikow
majcych wptyw na ryzyko powodzi.

Wyzsza Kadra Kierownicza powinna Znaybrane scenariusze, z@a-
ne z realizagj ryzyka powodzi, w tym mage prowadz do poniesienia
znacacych strat, braku pokrycia kapitatowego wymogu vagalingci
lub braku maliwosci regulowania zobowean. Scenariusze zwzane
z ryzykiem powodzi powinny uwzeldiniat inne kategorie ryzyka wy-
szczegolnione w Wytycznej 5.

W stosunku do kalego cztonka Wiszej Kadry Kierowniczej naky
zdefiniowa zakres wiedzy zwizanej z ryzykiem powodzi niegbny do
swiadomego i odpowiedzialnego podejmowania decyakres wiedzy
powinien obejmowam.in.:

a. ekspozya} na ryzyko powodzi (m.in. informacje o najbardzzef
grozonych obszarach terytorialnych oraz umowach ubezpiga
lub reasekuracji czynnej o napkszej ekspozyciji),

b. metody zargdzania ryzykiem powodzi w portfelu ubezpietze

c. wykorzystywan reasekuraejlub retroces,

d. mozliwe ryzyka zwhzane z wybrasm forma reasekuracji lub retro-
cesji,

e. najwicksze ryzyka (zarobwno przed, jak i po ochronie reaseyj-
nej lub retrocesyjnej),

f. wybrane scenariusze zygane z realizagjryzyka powodzi.

Pozyskiwanie wiedzy z zakresu ryzyka powodzi pr¥eygzszy Kadr
Kierowniczy powinno odbywa si¢ w sposéb usystematyzowany. Nale
wskaza& w Zaktadzie osop z grona Wyszej Kadry Kierowniczej (np.
CRO), ktora bdzie odpowiedzialna za koordynaapkreslenia zakresu
wiedzy zwhzanej z ryzykiem powodzi adekwatnej do zajmowarstge
nowiska oraz form przekazywania tej wiedzy. Formami przekazywania
wiedzy mog by¢ np. dedykowane szkolenia, prezentacje, raporty.
Wskazana osoba powinnadizaangaowana w okréenie zakresu szko-
len i przygotowanie ich rocznego planu.

Wiedza Wyzszej Kadry Kierowniczej dotyczaca modelu lub innego naregdzia
stuzacego do pomiaru ryzyka powodzi w Zakfadzie

4.5.

Zaktad powinien posiadaudokumentowane uzasadnienie wyboru ze-
wnetrznego modelu ryzyka powodzi (o ktorym mowa w Wytyej 13)
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4.6.

4.7.

4.8.

lub innego nargzia shiacego do pomiaru ryzyka powodzi, ze szcze-
golnym naciskiem na jaké i stopiern odzwierciedlenia profilu ryzyka.

Wyzsza Kadra Kierownicza powinna zngtdwne powody niedopaso-
wania wynikow modelu lub innego nadzia shikacego do pomiaru ry-
zyka powodzi do rzeczywistych zdafizgakie miaty miejsce w przeszio-
sci  (np. poprzez poréwnanie skutkbw powodzi rzecsy®yi

i wynikajacej z modelu lub innego naizia do pomiaru ryzyka powo-
dzi).

W przypadku, gdy wyniki modelu lub innego ngizia shiacego do
pomiaru ryzyka powodzi ulegty znacznym zmianom,7éaa Kadra Kie-
rownicza powinna zraich przyczyny, w szczegoldo wiedziet, czy
byly one rezultatem zmiany ekspozycji czy tktualizacji modelu lub
innego narzdzia do pomiaru ryzyka powodzi.

Wyzsza Kadra Kierownicza powinna nigéwiadoma¢ ograniczé mo-
delu lub innego natrizia do pomiaru ryzyka powodzi i konsekwencji
wynikajacych ze zidentyfikowanych stafm, na przyktad:

a. nieuwzgkdnienia prawdopodohistwa przerwania watdw przeciw-
powodziowych,

b. nieuwzgkdnienia maliwosci nadejcia tzw. drugiej fali powo-
dziowej lub cofania sifali powodziowej wynikajcej z podnosze-
nia st stanu wody w zbiorniku kecowym,

c. braku maliwosci uwzgkdnienia niektorych produktéw zawiegaj
cych ekspozyejna ryzyko powodzi.

Rola CRO

4.9.

4.10.

4.11.

CRO powinien posiadazrozumienie modelu ryzyka powodzi, jak réw-
niez innego nargdzia wykorzystywanego do jego pomiaru. Powinien on
zn& i rozumig etapy prowadce do otrzymanych wynikow, wiedZie
jakie dane g wykorzystywane oraz w jaki sposéb ich zmiana wyva
wyniki.

W sytuaciji, gdy Zaktad zywa do wyliczenia kapitatowego wymogu wy-
ptacalndci formuk standardow, CRO powinien posiadawiedz na
temat zataen | uproszczé w niej zastosowanych oraz adekwatialo
profilu ryzyka Zaktadu.

W przypadku, gdy Zaktad wykorzystuje model ryzykawpdzi, CRO,
jako osoba odpowiedzialna za proces walidacji, pem zn& i rozu-
mie¢ przeprowadzone testy i analizy wchedz w sktad raportu walida-
cyjnego, o ktdrym mowa w Wytycznej 16.
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Wytyczna 5

Zakfad powinien posiadasystem miernikbw pozwalgy na pomiar i monitoro-
wanie ryzyka powodzi oraz poddaivpe regularnej weryfikacji. Powinien row-
nieZ stworzy system raportow oraz zdefinio@acenariusze wspomaggge Wy-
sz Kadre Kierownicz w podejmowaniu decyzji.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zaktad powinien okrdi¢ system miernikéw dotygzych zarowno eks-
pozyciji, jak i szkodowsxi w zakresie ryzyka powodzi. System ten powi-
nien wspomagaproces pomiaru i monitorowania ryzyka powodzj; b
dac ponadto podstaywtworzenia odpowiednich raportow i scenariuszy.

Zaktad powinien stworzysystem raportow, zapewniay spetnienie po-
trzeb raportowych i zawiergy wzorce raportow (w tym minimajrea-
wartas¢ i stopier szczegotowsri, oraz prog, od ktérego ekspozycja-
lezy uzn& za istota dla Zaktadu) oraz ich odbiorcow.

System raportéw powinien skiladai¢ przede wszystkim z raportéw cy-
klicznych, tworzonych co najmniej w cyklach kwartgth, oraz rapor-
tow dodatkowych o charakterze uzupelgigim, dostosowanych do
konkretnych potrzeb i profilu ryzyka. Przyktadaraportow cyklicznych
mogs bye:

a. zestawienie liczby szkéd adzmg sumy odszkodowa brutto i na
udziale witasnym wyptaconych z tytutu powodzi w zagla okre-
sie,

b. zestawienie najwkszych ekspozycji na ryzyko powodzi wraz z in-
formacp o ich lokalizacji oraz limitach i franszyzach,

c. zestawienie liczby szkéd adzrmg sumy odszkodowa brutto i na
udziale wiasnym w podziale na produkty, dla wyb@npowodzi
historycznych,

d. zestawienie liczby szkéd adzrmg sumy odszkodowa brutto i na
udziale wikasnym w podziale na daty &# szkod, dla wybranych
powodzi historycznych.

Zaktad powinien okrdi¢ zdarzenia, ktére powodukoniecznéé¢ stwo-
rzenia dodatkowych raportéw oraz wskaztanowiska, ktére decydyuj
w takiej sytuacji o potrzebie i zakresie ich twarize

Przyktadami zdarze powodugcych konieczn& tworzenia dodatko-
wych raportow g zdarzenia magee przerodd sic w zdarzenia katastro-
ficzne (np. trwajce obfite opady, cofanie¢sfali powodziowej, zatory,
podnoszenie siwdd gruntowych) lub takie, gdy katastrofa gic wyda-
rzyta (np. przemieszczgja st fala powodziowa). Przykladami raportow
dodatkowych mogbyc:
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a. zestawienie liczby czynnych umow ubezpieczenia esajicych
ekspozya} na ryzyko powodzi oraz ichadznej sumy ubezpieczenia
na obszarach, na ktérych oczekiwane jest samepowodzi (np.
w zwigzku z trwajcymi obfitymi opadami),

b. zestawienie liczby szkdéd adzmg sumy odszkodowa brutto i na
udziale wkasnym w podziale na produkty oraz umoegsekuracji
czynnej, na obszarze aktualnie giin powodzj,

c. zestawienie liczby szkdd zdzrmg sumy odszkodowa brutto i na
udziale wikasnym w podziale na daty & szkod, na obszarze ak-
tualnie obgtym powodzi,

d. zestawienie najwkszych wyptaconych szkdd z tytutu ryzyka po-
wodzi (brutto i na udziale wikasnym) wraz z sumaiézpieczenia
i informacjami o ich lokalizacji, na obszarze akti@ obgtym po-
wodzi,

e. zestawienie wyptaconych szkod brutto i1 na udzidigsnym (z po-
wodzi historycznych), dla aktualnie najbardziej ziaslowanych
obszarow.

5.6. W sytuaciji, kiedy Zaktad stosuje model ryzyka powipdaporty powin-
ny obejmowa analiz zmian jego wynikow i wskazywgprzyczyny tych
zmian.

5.7. Powinny zosté zdefiniowane scenariusze dotyce ryzyka powodzi po-
zwalapce na analig stopnia dotkliwéci realizacji ryzyka powodzi.

5.8. Powinny zostéd wyodrcbnione dwa rodzaje scenariuszy — z przypisanym
prawdopodobigstwem oraz bez. deli nie jest maliwe precyzyjne
okreslenie prawdopodobistwa, mana poshay¢ sic okreleniem po-
ziomu (np. niski, sredni, wysoki). Konieczne jest, aby scenariusze
uwzglkdniaty nie tylko ryzyko powodzi, ale ta& jego wplyw na inne
towarzysace mu kategorie ryzyka, np.:

a. ryzyko kredytowe - niewyptacaldéd reasekuratora, opdienia
w ptatnagciach reasekuracyjnych,

b. ryzyko koncentracji - nadmierna ekspozycja w jedngegionie
(brak dywersyfikacji regionalnej),

c. ryzyko ptynndci - brak dosgpnychsrodkéw na pokrycie bigcych
zobowpzan,

d. ryzyko utraty reputacji — zwzane z negatywnym odbiorem wize-
runku Zaktadu przez klientow, kontrahentow, inwedtg akcjona-
riuszy, nadzorcow, regulatorow lub ogimubliczry.

5.9. Niezbedne jest wykorzystanie wiedzy phaej z wczéniejszych do-
swiadczé, a co za tym idzie oparciezsia zdarzeniach i wynikach histo-
rycznych. Naley poréwna& wyniki modelu lub innego nagdzia do po-
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miaru ryzyka powodzi z danymi historycznymi, npdgatem wielkaci
szkdd, zakresu geograficznego powodzi i prawdopedstwa wyss-
pienia powodzi.

5.10. Zaklad powinien stworzy minimalny zestaw tworzonych scenariuszy
(np. poprzez wskazanie grup produktow, ktore malewzgkdnic)
i okresli¢ stanowiska odpowiedzialne za ich przygotowanie.

5.11. Tworzone scenariusze powinny odpowiada/tuacjom ekstremalnym,
zwigzanym np. z brakiem pokrycia kapitatowego wymogulagalngci
lub brakiem maliwosci regulowania zobowezah przez Zaktad.

5.12. Tworzone raporty i scenariusze powinny odpowéapatrzebom czion-
kow Wyzszej Kadry Kierowniczej.

Wytyczna 6

Zaktad powinien posiadéa eksperta lub grup ekspertow wspomaggjych Wy-
sz Kadre Kierownicz w zargdzaniu ryzykiem powodzi, jeli jest to uzasadnio-
ne ze wzg@du na skag, ztgonasé oraz profil dziatalnagci Zaktadu, w szczegolno-
sci poprzez identyfikagj pomiar, monitorowanie i raportowanie ryzyka powod

6.1. Zaktad powinien posiadaeksperta lub grupekspertow, jeeli jest to
uzasadnione ze wzglu na skal, ztazonas¢ oraz profil prowadzonej
dziatalngci w zakresie ryzyka powodzi, ktérzy posiadadpowiednio
szczegOtow wiedz w zakresie ryzyka powodzi, jak rowniedpowied-
nig wiedz i poziom zrozumienia dziatania modelu lub innegozgdzia
do pomiaru ryzyka powodzi.

6.2. Ekspert lub grupa ekspertéw powinni¢cbydpowiedzialni za identyfika-
Cje, pomiar, monitorowanie i raportowanie ryzyka powiod ktérych
mowa w Wytycznej 5, w tym za zdefiniowanie odpowieth scenariu-
szy.

6.3. Do zada eksperta lub grupy ekspertow powinno aatemonitorowanie
jakosci danych szkodowych, polisowych i danych z umoasekuracii
czynnej zwgzanych z ryzykiem powodzi, w szczegdaotych wyko-
rzystywanych w modelu lub innym ngdziu stosowanym do pomiaru
ryzyka powodzi.

6.4. Ekspert lub grupa ekspertéw powinni posiaddedz na tematzrodet
danych zewetrznych wykorzystywanych w modelu lub innym ngiziu
do pomiaru ryzyka powodzi w zakresie wskazanym wwtznej 12.
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6.5.

6.6.

6.7.

Ekspert lub grupa ekspertow powinni monitoréwayniki otrzymywane
za pomog modelu lub innego nagdzia do pomiaru ryzyka powodzi,
w szczegolngci okresla¢ przyczyny znacznych zmian tych wynikow.

Ekspert lub grupa ekspertow powinni sygnalizéwatrzeby w zakresie
zmian w modelu lub innym nagdziu stosowanym do pomiaru ryzyka
powodzi na skutek zmiany profilu ryzyka w zakresygyka powodzi,
np. zmian ekspozycji czy zmian w portfelu produktéw

Ekspert lub grupa ekspertéw powiriaisle wspotpracowéaz CRO oraz
informowa go o istotnych zmianach w profilu ryzyka oraz loka
I niedoskonatéciach w zakresie danych i konstrukcji modelu lubeigo
narzdzia do pomiaru ryzyka powodzi. Ponadto powinnoinfowa& go
0 przyczynach znacznych zmian wynikow modelu lutego nargdzia
do pomiaru ryzyka powodzi. CRO powinien poinforméwgezeli uzna
to za stosowne, innych czionkéw Wégej Kadry Kierowniczej o zdia-
gnozowanych lukach oraz wspiéraarad w dziataniach zmierzagych
do ich wyeliminowania.

Wytyczna 7

Model ryzyka powodzi powinien bBywykorzystywany w procesie zadzania
ryzykiem powodzi oraz procesach decyzyjnych z mingzanych.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zaktad powinien wykorzystywa model ryzyka powodzi w procesie
ustanawiania lub monitorowania limitbw ekspozyai ryzyko powodzi
oraz definiowania strategii zaxdzania tym ryzykiem.

Zaktad powinien wykorzystywamodel ryzyka powodzi do wspierania
odpowiednich procesow decyzyjnych, w tym ustalastiategii bizneso-
wej.

Opis wykorzystania wynikdw modelu ryzyka powodzinpoien by za-
warty w zasadach zagdzania ryzykiem powodzi, zgodnie z WytyazZ
Przeprowadzane analizy wynikéw, jak rownigykorzystanie wynikow
modelu ryzyka powodzi, powinny bydpowiednio udokumentowane.

W Zaktadzie powinien zostawypracowany system przykazywania in-
formacji o wynikach modelu ryzyka powodzi do wdavych jednostek
organizacyjnych podejmagych decyzje biznesowe, jak rownisystem
przekazywania informacji zwrotnej.
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Wytyczna 8

Warunki wspotpracy z podmiotem zegirenym w zakresie przeliczania i obstugi
modelu ryzyka powodzi powinny &yregulowane w ramach wkiiwej umowy.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

W przypadku, gdy Zaktadzywa zewrtrznego modelu ryzyka powodzi,
umowa zawarta z podmiotem zesnznym, reguluyjca prawa i obo-
wigzki stron z tym zwjzane, powinna okéta¢ zasady wspotpracy w za-
kresie wskazanym w Wytycznych 11 12.

Zapisy umowy powinny zapewriisodpowiedni zakres, szczegotoio
i terminowa¢ informacji otrzymywanych od podmiotu zegtrenego na
potrzeby pomiaru, monitorowania oraz podejmowameieydji w zakresie
ryzyka powodzi, o ktérych mowa w Wytycznej 5.

Umowa z podmiotem zewtrznym powinna gwarantowamazliwosc¢
dodatkowego przeliczenia modelu ryzyka powodzi read@razovy
prosbe Zaktadu.

W przypadku wykorzystywania danych zesmnych w modelu ryzyka
powodzi, umowa powinna gwarantofyae dane #ywane do oblicze
bedg doktadne, kompletne oraz adekwatne.

Umowa z podmiotem zewtrznym powinna gwarantowaodpowiedn
formeg i zakres przekazywanych informacji odnge do wymogéw zvg-
zanych z walidagji dokumentagj zgodnie z Wytycznymi 16, 17, 18
i 20.

W celu zapewnienia odpowiedniej jako i ciggtosci proceséw zatg
dzania ryzykiem powodzi, umowa z podmiotem zewanym powinna
wskazyw& na konieczn& otrzymywania informacji o planowanych
zmianach modelu ryzyka powodzi (ich terminach ireale) z odpo-
wiednim dla Zaktadu wyprzedzeniem.

W przypadku, gdy zmiana w modelu ryzyka powodzi \&ga akceptacji
organu nadzoru w umowie z podmiotem zetranym powinna by za-
gwarantowana mdiwos¢ korzystania przez Zaktad z poprzedniej wersji
modelu ryzyka powodzi do czasu wydania przezeway organ nadzo-
ru decyzji dotyczcej wprowadzenia ww. zmiany.



3. Dane

Wytyczna 9

Zaktad w zakresie dziatalngi ubezpieczeniowej powinien zadhaby zbierane
i rejestrowane dane szkodowe, polisowe i dane z wrméasekuracji czynnej
zwigzane z ryzykiem powodzi byty odpowiedniej jgdio miaty wiasciwg doktad-
nosé¢, byty kompletne i adekwatne.

9.1.

9.2.

9.3.

Proces zbierania i rejestrowania danych, w tymzakres i szczegoto-
Wos¢, powinien opier&sie o pisemne regulacje wewtnzne Zaktadu.

Dziatania Zaktadu w zakresie jal@ danych powinny obejmowa
a. dokonywanie oceny jakoi danych,
b. czyszczenie danych,
c. identyfikacg przyczyn b¢déw wystpujacych w danych.

Jaka¢ danych powinna podlegaregularnym kontrolom i bigcemu
monitorowaniu, natomiast procesy dotycz ich zbierania i rejestrowa-
nia regularnym audytom.

Minimalny zakres i szczegotowéé danych

9.4.

9.5.

Zakres | szczegOtowoé zbieranych i rejestrowanych przez Zakitad da-
nych powinny by dostosowane do ich liigcego i planowanego wyko-
rzystywania (np. do celow taryfikacji, procesu ka#cji rezerw, rapor-
towania, ustalania programu reasekuracji, bhaddosciowych
przeprowadzanych przez UKNF, do kalkulacji kapie&go wymogu
wyptacalndci), o ile nie zachodgzprzestanki do stosowania o¢lsstw,

o ktérych mowa w punktach 9.8 — 9.12.

W przypadku danych polisowych powinng zibier& i rejestrowé@ co
najmniej:
a. lokalizacg kazdego przedmiotu ubezpieczenia g@bgo umovy

z doktadndécia do pkciocyfrowego kodu pocztowego oraz adresu
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rozumianego jako zestaw informacji: nazwa miejscaioulicy,
numer domu i mieszkania,

informacje pozwalajce na okréenie potaenia obiektéw o niejed-
noznacznej lokalizacji, np.: zawiegag wspotrzdne geograficzne,
sumy ubezpieczenia, limity, franszyzy i udziaty sie dla ryzyka
powodzi zgodnie z téeia umowy ubezpieczenia,

podstawowe charakterystyki przedmiotu ubezpieczemapce
istotny wptyw na ocepryzyka powodzi. Przykladami takich cha-
rakterystyk mog by¢: typ przedmiotu ubezpieczenia (budynek,
wyposaenie), wykorzystanie budynku (mieszkaniowe, handlow
ustugowe, przemystowe, rolnicze), liczba kondygnaojateriat

z ktérego budynek jest zbudowany, istnienie piwniglp garau
podziemnego, ptro.

9.6. W przypadku danych szkodowych powinne sbier& i rejestrowa co
najmniej:
a. wartas¢ odszkodowa i swiadczeé brutto z tytutu powodzi przypi-

b.
C.
d.

sanych do konkretnego przedmiotu ubezpieczenia,

wartas¢ odszkodowa i $wiadczé na udziale reasekuratora,
historie wyptat,

informacje o lokalizacji szkody powodziowej, rozwamej jako pg-
ciocyfrowy kod pocztowy oraz adres,

informacje pozwalace na okr@lenie potagenia miejsca zégia
szkody powstatej w obiekcie o niejednoznacznej liakaiji,
np. zawiergjce wspotrzdne geograficzne,

statystycznie reprezentatywprobe danych szkodowych zawiera-
jacych informacje potrzebne do walidacji modelu ryaykowodzi
lub innego nargdzia do pomiaru ryzyka powodzi. Przykladem mo-
ga by¢ dane dotyczce maksymalnego poziomu wody jaki wyst
na obszarze lub w obiekcie ejjm powodza, ktére mogtyby zo-
sta wykorzystane do walidacji modelu ryzyka powodzikaszy-
stujgcego krzywe wraiwosci oparte o wysok& zalania.

9.7. W przypadku, gdy Zaktad wykorzystuje model ryzykavodzi, zbierane
i rejestrowane dane szkodowe, polisowe i dane zwmeasekuracji
czynnej powinny mié jakas¢ i szczegotowsd umazliwiajaca jego wali-
dacg.

Odstepstwa od minimalnego zakresu i szczego6towa danych
9.8. Wszystkie modyfikacje danych i uzupetnienia brakygh danych mat
ce istotny wpltyw na ocenryzyka powodzi powinny hiyumotywowane
i udokumentowane.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Odstpstwa od wymogow w zakresie jako i szczegotowéci danych
zZwigzanych z ryzykiem powodzi powinny &yudokumentowane
w formie listy ods¢pstw. Naley okreli¢ reguty uwzgtdnienia danego
przypadku na ficie odsgpstw.

Lista odsgpstw powinna zawietakazda sytuacg, gdy nie jest madiwe

zbieranie lub rejestrowanie danych szkodowych lalispwych o odpo-
wiedniej jakdci lub szczegotowsxi lub tam gdzie np. ze wzglu na
znikomy istotna¢ bytoby to nieefektywne kosztowo.

W stosunku do kalej sytuacji (mogcej sk odnost do polisy lub grupy
polis lub umowy reasekuracji czynnej lub grupy uméeasekuracji
czynnej) uwzgidnionej na Kcie odsgpstw naley poda& co najmniej:

a. opis danego odgbstwa: wskazanie jakiego produktu i w jakim za-
kresie dotyczy (jakiej g&ci danych w obgbie tego produktu), jaki
jest udziat tego produktu vedznej sktadce przypisanej i w ekspo-
zycji na ryzyko powodzi,

b. wskazanie powodu wygtienia danego odgistwa,

c. ocere wplywu danego odsgpstwa na proces zadzania ryzykiem
powodzi, w szczegolidoi informacje czy i jak dane odgistwo
moze zaburzéa interpretagi generowanych raportéw lub tworzo-
nych scenariuszy,

d. informacje czy dane, ktorych dotyczy ogsttwo wykorzystywane
s3 w modelu lub innym naezlziu do pomiaru ryzyka powodzi i jaki
jest ich udziat procentowy w cdld danych wykorzystywanych
w modelu lub innym nakdziu do pomiaru ryzyka powodzi,

e. informacje czy i w jaki sposéb odpistwo mae wptywa na jakdé
wynikéw modelu lub innego nagdzia do pomiaru ryzyka powodzi,

f. informacje od kiedy dane odgistwo ma miejsce,

g. plany wyeliminowania odgpstwa lub uzasadnienie braku takich
planéw w sytuacji, gdy np. odgistwo ma znikom istotnag¢ lub
korzysci ptynace z jego usurcia g niewspotmierne do kosztow.

Lista odsgpstw powinna b§ na bieaco aktualizowana.

Wytyczna 10

Systemy informatyczne, w ktérych odbywa s¢jestracja lub przetwarzanie da-
nych szkodowych, polisowych i danych z umoéw reasakji czynnej powinny

posiada&@ funkcjonalnosé¢ pozwalagcg na wiasciwe zargdzanie ryzykiem,

W szczegOInsti jego pomiar, raportowanie i monitorowanie orggdejmowanie

wiasciwych dziata w odpowiedzi na ryzyko.



28 Wytyczne dotycgce zaradzania ryzykiem powodzi w sektorze ubezpigécze

Rola systeméw informatycznych
10.1. Systemy informatyczne funkcjoryge w Zaktadzie powinny wspomaga
zarzmdzanie ryzykiem powodzi, unibiwiaé¢ jego pomiar, raportowanie
I monitorowanie.

10.2. Systemy informatyczne funkcjorage w Zaktadzie powinny unibwiac
odpowiednio szczegoétawrejestragi danych szkodowych, polisowych
i danych z uméw reasekuracji czynnej gménych z ryzykiem powodzi,
zgodnie z Wytyczg 9 oraz zapewnéamazliwosé ich przetwarzania.

10.3. Wiasciwa (funkcjonalna) rejestracja danych szkodowyphblisowych
i danych z umow reasekuracji czynnej wptywa na §dkaodelu lub in-
nego nargdzia do pomiaru ryzyka powodzi, utioviajac jego walida-
cj¢ 1 pomagajc w doktadniejszym pomiarze ryzyka. Jestztaistotna ze
wzgledu na zmniejszenie niepewdod modelu lub innego nagdzia sto-
sowanego do pomiaru ryzyka powodzi.

10.4. Systemy informatyczne funkcjorage w Zaktadzie powinny unibwi¢
wygenerowanie odpowiednich raportéw akoaych w Wytycznej 5, do-
tyczacych take przesztych okreséw sprawozdawczych, pozwelaja
okreslenie czstotliwosci materializowania giryzyka powodzi i povg-
zanie go zarowno z lokalizagjjak i przedmiotem ubezpieczenia.

Charakterystyka systemow informatycznych
10.5. W ramach projektowania systemu informatycznego ackbowinien
uwzgkdni¢c mazliwos¢ wprowadzania w przyszdoi jego modyfikacii,
wynikajagcych m.in. z uwzgldnienia planéw wyeliminowania oggistw
(od zasad ustalonych w zakresie jaia szczego6towéci danych) zgod-
nie z Wytyczn 9.

10.6. Zaktad w ramach dziataldoi ubezpieczeniowej powinien wypracoiva
mechanizmy kontrolne i opracowatandardy w zakresie wprowadzania
danych, np. stowniki lub listy wyboru, ktére powinzostg wskazane
w odpowiedniej dokumentacji.

Wytyczna 11

Zaktad powinien posiada ustrukturyzowany proces przekazywania wiasnych
danych wykorzystywanych w modelu lub innym ngdziu do pomiaru ryzyka
powodzi do podmiotu zewtiznego, zapewnigrcy spojndé dostarczanych da-
nych z oczekiwaniami odbiorcy.
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Opis procesu przekazywania danych
11.1. Proces zbierania, przetwarzania i przekazywanigatawykorzystywa-
nych w modelu lub innym nagdziu do pomiaru ryzyka powodzi powi-
nien mi€ charakter strukturalny. Wszystkie jego etapy paowiby do-
ktadnie opisane wraz z przypisaniem stanowisk zae ni
odpowiedzialnych, Za sam proces powinien posig&dadpowiednie
punkty kontrolne i b§ poddawany regularnym audytom.

11.2. Dane, pochodge od Zaktadu, przekazywane do podmiotu zgrzne-
go w celu kalibracji poszczegéinych modutow modeillo narzdzia do
pomiaru ryzyka powodzi, jak rowniezalazenia i modyfikacje z nimi
zwigzane, powinny byudokumentowane oraz archiwizowane.

11.3. W celu zapewnienia spojbci dostarczanych danych z oczekiwaniami
podmiotu zewntrznego, w odpowiedniej dokumentacji (np. umowie
z podmiotem zewgtrznym), Zaktad powinien wskagaréddta pochodze-
nia tych danych, jak rownteokresli¢ ich zakres oraz stopieszczegoto-
WOSCI.

Zasady wspotpracy z podmiotem zewgirznym
11.4. Zasady wspOtpracy z podmiotem zestvanym w zakresie przekazywa-
nia danych powinny kyudokumentowane (np. w umowie z podmiotem
zewrgtrznym).

11.5. Nalezy potazy¢ nacisk na to, by dane przekazywane podmiotowi ze-
wnetrznemu odzwierciedlaty odpowiednio dokfadnie eksp@ na ry-
zyko powodzi. Szczegotowe i zakres przekazywanych danych powin-
ny zosté precyzyjnie ustalone z podmiotem zetvanym w celu
umazliwienia poprawnej kalibracji modelu ryzyka powodzi

11.6. Proces przekazywania danych (w tym ich zakres Zzegpatowd¢) wi-
nien by udokumentowany, a wszelkie ogsstwa lub brak midiwosci
spetnienia wymogow podmiotu zewtrznego odnénie do danych na
biezaco komunikowane zaréwno samemu podmiotowi, jakiordzom
Wyzszej Kadry Kierowniczej.

Wytyczna 12

Ekspert lub grupa ekspertow powinni posiatiaviedz na tematZrodet danych
zewrgtrznych wykorzystywanych w modelu lub innym nedziu do pomiaru
ryzyka powodzi jak rowngmetod i etapOw ich przetwarzania.

12.1. Ekspert lub grupa ekspertéw powinni posiasdedz na tematzrodet
danych zewetrznych wykorzystywanych w modelu lub innym ngiziu
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12.2.

12.3.

do pomiaru ryzyka powodzi oraz metod i etapow pvaetania tych da-
nych oraz mié swiadoma¢ uzywanych zataen i wynikajagcych z nich
ogranicza.

Ekspert lub grupa ekspertow powinni zwkbcwag na szczegotowss
danych wykorzystywanych w procesie kalibracji pasgolnych modu-
tow modelu lub innego nagdzia do pomiaru ryzyka powodzi. Ponadto
powinni by $wiadomi modyfikacji danych w procesie dochodzenia d
ostatecznego wyniku, tj. transformacji, uzupeinievykluczex oraz po-
siad& dokumentag w tym zakresie. Szczegdlnie istotny jest dpsto
informacji o zmianach danych zewrznych, majcych wpltyw na po-
miar ryzyka Zaktadu.

Dostp do informacji umaliwiajagcych pozyskanie wiedzy, o ktorej mo-
wa powyej, jak rownig odpowiednia jak& samych danych zewtz-
nych wykorzystywanych w modelu ryzyka powodzi, pomy by za-
gwarantowane poprzez wtawe zapisy w umowie z podmiotem
zewrgtrznym.



4. Wybor 1 aktualizacja zewnetrznego modelu ryzyka
powodzi

Wytyczna 13

Wybér zewatrznego modelu ryzyka powodzi powinien z@staokonany
W oparciu 0 ocep zalet i stab&ci modelu. Ocena ta powinna kfé szczegolny
nacisk na wiaciwe odzwierciedlenie profilu ryzyka Zaktadu, nidegnie od tego
czy byta wykonywana przez Zaktad czyneiata charakter zewgtrzny.

13.1. Ocena zewgtrznego modelu ryzyka powodzi e by dokonywana
w Zakladzie hdz przeprowadzana zewtnznie (przez podmiot z grupy
ubezpieczeniowej, w skfad ktérej wchodzi Zaktad loby podmiot ze-
wnetrzny). W przypadku dokonywania oceny przez podynmswretrz-
ne Zaktad powinien ziggej wyniki wraz z uzasadnieniem.

13.2. Ocena zewgtrznego modelu ryzyka powodzi powinnaé¢bydokumen-
towana.

13.3. Nalezy podd& ocenie adekwatrdé i szczegotow&t zewretrznego mo-
delu ryzyka powodzi w zakresie wtawego odzwierciedlenia profilu ry-
zyka Zaktadu. W szczegolsa:

a. metody odzwierciedlenia lokalizacji oraz charakstyy przedmio-
tow ubezpieczenia, w tym obiektéw o niejednoznarimializacii
takich jak np. pola uprawne, sady, drogi, torowjskaci przesyto-
we,

b. metody odzwierciedlenia warunkéw ubezpieczenia (himity,
franszyzy) oraz programu reasekuracyjnego,

c. zastosowany podziat na kategorie mienia,

d. rodzaje i szczegbtowgo krzywych wraliwosci.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Nalezy podd& ocenie adekwatdé zewrgtrznego modelu ryzyka powo-
dzi w zakresie wikciwego odzwierciedlenia zjawiska powodzi w Polsce.
W szczegolngxi:
a. sposob uwzgdnienia déwiadcze historycznych, np. wyspienia
dwoch fal powodziowych, przedtanego czasu trwania powodzi,
b. szczego6lowét odzwierciedlenia sieci rzecznej,
C. sposéb uwzghnienia watow przeciwpowodziowych.

Ocenie powinny podlegaréwniez pozostale elementy metodyki ze-
wnetrznego modelu ryzyka powodzi, np.:

a. sposéb uwzgldnienia ranych rodzajéw powodzi (powstatych
w wyniku deszczy #dz roztopdéw, spowodowanych zaréwno wy-
stapieniem rzek z koryta, jak i niezgaanych z siegirzeczn) oraz
ich powgzania ze zjawiskami meteorologicznymi,

b. techniki pozwalajce uwzgédni¢ niepewné¢ modelowanych zja-
wisk,

c. jakos¢ dokumentacji oraz przeprowadzonych testow sprajeza
cych dziatanie modelu.

W trakcie przeprowadzania oceny zetvanego modelu ryzyka powodzi
nalezy zwrock uwag na jaké¢ uzasadnienia przytych uproszcze
(np. w zakresie konstrukcji krzywych wtavosci).

Elementami podlegagymi ocenie powinny byréwniez:
a. mozliwosc przeliczenia zewgtrznego modelu ryzyka powodzi lub
wykonywanie dodatkowych analiz nazkimrazove prosbe Zaktadu,
b. doswiadczenie oséb zaangavanych w budow zewrgtrznego mo-
delu ryzyka powodzi,
c. historia dotychczasowej wspotpracy z dostawewretrznego mo-
delu ryzyka powodzi.

Zewretrzny model ryzyka powodzi powinien dyoréwnany z innymi
modelami ryzyka powodzi daginymi na rynku, chybae poréwnanie
takie wigzatoby s¢ z poniesieniem znageych kosztow, niewspotmier-
nych do uzyskanych korggi lub generowato znagze ryzyko utraty
poufnaci danych ubezpieczeniowych istotnych dla Zaktadu.

Wytyczna 14

Kazda aktualizacja zewgtrznego modelu ryzyka powodzi powinnaébydoku-
mentowana, zf aktualizacja stanowjca zmiarg gidwry, rozumiarg zgodnie
z wewrtrzng specyfikacg zmian modelu wewgtrznego danego Zaktadu, po-
winna by¢ dodatkowo zwalidowana. Po k@ej aktualizacji powinno nagpowa’
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przeliczenie zewtrznego modelu ryzyka powodzi w celu pomiaru wptyakiua-
lizacji na wyniki.

14.1. CRO oraz ekspert lub grupa ekspertow powinni p@éiadedz doty-
czacy przyczyn i skutkow kadej aktualizacji zewgtrznego modelu ry-
zyka powodzi, w tym jej wptywu na wyniki. W przypad znacznych
zmian w wynikach zewsrznego modelu ryzyka powodzi, inni czton-
kowie Wyzszej Kadry Kierowniczej powinni rownigposiada stosown
wiedz zgodnie z Wytyczn4.



5. Walidacja modelu ryzyka powodzi

Wytyczna 15

Zaktad powinien posiada zasady walidacji modelu ryzyka powodzi, stangei
integralng czsé¢ zasad walidacji modelu wewtrznego. Mog one stanowt od-
rebny dokument lub b§ czscig zasad walidacji modelu wewtrznego.

15.1. Zasady walidacji modelu ryzyka powodzi powinny zéstpisane i b
stosowane, a za ich zatwierdzenie | wete odpowiedzialny jest za-
rzad. Zasady powinny podlegaegularnym przegbom (przynajmniej
raz w roku) oraz aktualizaciji.

15.2. Zasady walidacji modelu ryzyka powodzi powinny ckaé co najmniej:

a. czestotliwos¢ i zakres regularnej walidacji kdego elementu mode-
lu ryzyka powodzi,

b. zdarzenia powodage konieczn& przeprowadzenia dodatkowe]
walidacji oraz termin jej wykonania. Przyktademiego zdarzenia
moze by powdd;, w wyniku ktérej w cigu okr&lonego czasu
zgtoszono szkody przekraczeg ustalony przez Zaktad putap,
a przykladem terminu wykonania walidacji miggsod kaca wska-
zanego okresu. O kdym takim zdarzeniu powinni kypoinfor-
mowani cztonkowie Wyszej Kadry Kierowniczej, a dodatkowa
walidacja, przeprowadzana w takiej sytuacji, powsirobejmowéa
co najmniej walidagj wynikbw modelu ryzyka powodzi,

c. stanowiska 0s6b zaangavanych w walidagji ich zadania,

d. metody i narzdzia wykorzystywane w okf®nych rodzajach wali-
dacji (regularnej, dodatkowej oraz zwanej ze zmianami gtéwny-
mi w modelu wewgtrznym w zakresie modelu ryzyka powodzi, ro-
zumianymi zgodnie z wewirzng specyfikacg zmian modelu
wewretrznego danego Zaktadu),

e. zasady wspoétpracy z podmiotami zetvanymi w zakresie walida-
cji,



Wytyczne dotycgce zaradzania ryzykiem powodzi w sektorze ubezpigécze 3t

f. kryteria oceny istotri@i rekomendacji, &dacych wynikiem prze-
prowadzonej walidacji — dla kdego stopnia istotdoi nalezy okre-
sli¢ formg i sposdb przekazywania informacji do ¥gye] Kadry
Kierowniczej §ciezka eskalacji) oraz proces podejmowania decyzji
w odniesieniu do wdrenia rekomendacji, przy czym dopuszcza
sie inng niz raport walidacyjny piseminforme przekazania infor-
maciji.

Wytyczna 16

Walidacja modelu ryzyka powodzi powinna raidorme usystematyzowanego,
niezalenego procesu, ktorego wynikiem powiniendxaport walidacyjny.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

CRO jest odpowiedzialny za przeprowadzenie walidawpdelu we-
wnetrznego.

Walidacja wynikow oraz najwaiejszych zaleen przyjetych w modelu
ryzyka powodzi (zgodnie z list najwaniejszych zateen zawarg
w dokumentacji modelu ryzyka powodzi) powinna zéspazeprowa-
dzona co najmniej raz w roku.

Kazda zmiana gtéwna modelu wewgirenego w zakresie modelu ryzyka
powodzi, rozumiana zgodnie z weytrzng specyfikacy zmian modelu
wewretrznego danego Zakiadu, wymaga przeprowadzeniatkimaaj
walidacji. Dodatkowa walidacja modelu ryzyka powopawinna zosta
przeprowadzona tak w przypadku wygpienia znaczcych zmian
w profilu ryzyka Zaktadu (w zakresie ryzyka powgdzi

W przypadku wykonywania walidacji przez podmiot retszny zasady
dotyczce samego procesu i jego niezal&ci powinny by zapisane w
umowie z tym podmiotem.

Proces walidacji powinien podlegaegularnym przegtlom, weryfiku-
jacym m.in. jego efektywnig i niezalenosc.

Niezaleznos¢ procesu walidaciji

16.6.

16.7.

Proces walidacji modelu ryzyka powodzi powinien ¢rebarakter nieza-
lezny, tj. powinien by przeprowadzony przez osoby niezaamgeane
w budowe modelu ryzyka powodzi lub jego ligce wykorzystanie, z za-
strzezeniem sytuacji opisanych w punkcie 16.8.

Wymaog niezalenosci powinien by spetniony bez wzgtu na to, czy
walidacja jest wykonywana przez Zaktad czy przedrpiot zewrtrzny.
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16.8.

16.9.

Niezaleznos¢ procesu walidacji nie jest naruszonalij@soby zaanga-
zowane w budow modelu ryzyka powodzi lub jego ke wykorzy-
stanie wykonuyj jedynie cz$¢ zada walidacyjnych (np. przeprowadaaj
wybrane testy lub przeliczenia), a zaktad zapewwaiosoba odpowie-
dzialna za walidag¢jnie polega jedynie na wynikach testéw lub przeli-
czen przeprowadzonych przez ogabtaangaowary uprzednio w budow
modelu lub jego bimce wykorzystanie orazze testy i przeliczenia
o kluczowym znaczeniugprzeprowadzane przez osolxtora nie byta
wczeniej zaangaowana w budow modelu lub jego bimce wykorzy-
stanie. Niezalmos¢ procesu walidacji nie jest tai& naruszona, §é
osoby przeprowadzgje walidacg 53 pracownikami tej samej komorki
organizacyjnej co osoby zajmuge s¢ budows modelu ryzyka powodzi
lub jego biggcym wykorzystaniem, a zaklad zapewniainwos¢ rapor-
towania wynikow walidacji bezgoednio do zargdu lub innego organu
kolegialnego wskazanego przez zarfako wigciwy. Kazdy przypadek
zaangaowania w walidag przez osof, ktdra wczéniej byta zaanga-
zowana w budow modelu ryzyka powodzi powinien &yozpatrywany
indywidualnie, z uwzgldnieniem skali zmian w modelu ryzyka powo-
dzi, jakie zaszly od momentu ustania zaaogania tej osoby w jego
budowe. Jezeli zmiany nie nagpity lub poczynione byly nieistotne, oso-
ba zaangsowana uprzednio w budawmodelu ryzyka powodzi nie mo-
ze przeprowadzawalidacji z wyptkiem przeprowadzenia jedynie wy-
branych testow lub przelicage przy czym testy, analizy i przeliczenia
0 kluczowym znaczeniu powinny byvykonane przez osebktora nie
byta uprzednio zaangawana w budow modelu. Okres karencji powi-
nien by nie krotszy ni rok. Powysze nie wykluczazeby osoba, ktéra
tworzyta czs$¢ modelu ryzyka powodzi, byta zaarigavana w walidag
innych jego elementow.

W przypadku wykonywania walidacji przez podmiot retszny nieza-
lezno$¢ tego procesu powinna byozumiana co do zasady w sposob
analogiczny jak przedstawiono w punkcie 16.8.

Raport walidacyjny

16.10.

16.11.

16.12.

Po przeprowadzonej walidacji zaktad przygotowuporawalidacyjny.

Raport walidacyjny powinien zawigrarekomendacje z okikeniem
stopnia ich istotnixi. Wskazane jest, aby robocza wersja raportu byta
skonsultowana z osobami zaaangaanymi w budow modelu ryzyka
powodzi, jednak nie m®e to wptyryé na niezalenos¢ wydawanych re-
komendacji.

W przypadku gdy walidacja dokonywana jest przeznpod zewretrz-
ny, w umowie z niniejszym podmiotem najezagwarantowg aby
forma i zakres przekazania wynikow urhwiaty ich petne zrozumie-
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nie, np. poprzez wskazanie koniec&rigrzekazywania raportu walida-
cyjnego zawieracego dodatkowe informacje lub zagwarantowanie
mozliwosci spotkania z osobami tweyzymi raport.

16.13. Ostateczne wyniki walidacji powinny byprzedstawiane czionkom

Wyzszej Kadry Kierowniczej oraz osobom, ktore tworzgipdel ryzy-
ka powodzi.

Znajomos¢ i rozumienie przeprowadzonych testéw i analiz
16.14. Konieczne jest, aby oprécz CRO odpowiedni pracowdaktadu (wy-

korzystupcy wiedz z zakresu ryzyka powodzi lub zaangaani
w proces zargzania tym ryzykiem) posiadali odpowiedrainajomaé

i zrozumienie testow i analiz wykonywanych w ramacbcesu walida-
Cji.

Wytyczna 17

Walidacja powinna obejmowawszystkie istotne elementy modelu ryzyka powo-

dzi.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Walidacja modelu ryzyka powodzi powinna obejmoéweszystkie klu-
czowe zalaenia modelu. W szczegélfm nalezy ocené stopie ich re-
alncdsci oraz sprawdzalrigi, a tam gdzie jest to mliwe przetestowa
zalazenia alternatywne. Natg podda& ocenie szczegdlnie te zaémia,
gdzie z uwagi na brak danych w znacznej mierze wagstywana jest
wiedza ekspercka.

Weryfikacji naley podd& proces generowania zakresu powodzi np. po-
przez zwgkszenie ildci generowanych pozioméw wody, zm¢gametod
uzywanych do interpolacji lub ekstrapolacji zakrespazioméw wody,
zmiarg zatlazen odnagnie do przygtych modeli zjawisk fizycznych.

Walidacja powinna obejmowametody odzwierciedlania sieci rzecznej
w modelu ryzyka powodzi.

Walidacg generowanych zdaragpowodziowych (wysokiai wody albo
wielkosci przeptywu) mana zrealizowé np. poprzez anakzwptywu
wynikéw na zmiagn zatazen dotyczcych rozktadéw dla poszczegolnych
stacji powodziowych, w szczegokw zmiare uzywanych metod inter-
polacji lub ekstrapolacji. Naky ponadto sprawdgj czy i w jaki sposob
zdarzenie powodziowe jest pa@ane z przyczyy jego wysipienia,
np. wysgpieniem deszczy nawalnych czy roztopéviegu.
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17.5.

W celu zachowania spojea i kompletndci procesu walidacji, proces
ten powinien obejmowaréwniez ponizsze elementy:

a. badanie wptywu stopnia szczegotaiwomodelu ryzyka powodzi na
jego wynik (analizie takiej musi towarzyszyswiadomac,
ze zwkkszenie szczegotowoi maze odby sie kosztem zmniejsze-
nia ilosci dostpnych danych, a w efekcie jada estymaciji),

b. metody uwzgldniania zalenosci modelowanej w sposob jawny lub
niejawny. W pierwszym przypadku walidacji wma dokonéa
np. poprzez zbadanie witavosci wynikbw modelu ryzyka powo-
dzi na zmiagn uzywanej struktury zataosci. W drugim przypadku
walidacja mae bazowda np. na analizie implikowanej korelacji.
Nalezy ponadto oceiiadekwatnét uzywanej struktury zalenosci
do opisu zalenosci ekstremalnej,

c. metody uwzgldniania niepewni, np. poprzez zmianzatazen
dotyczcych rozktadow wykorzystywanych do jej uwedhienia
lub zmiare sposobu ich parametryzacji,

d. weryfikacig adekwatnéci uzywanych metod i nagzlzi statystycz-
nych, np. estymatoréw,

e. badanie stabilni@i numerycznej modelu ryzyka powodzi np. po-
przez zwgkszenie ildci symulacji lub zmiag ziarna generatora
liczb losowych.

Wytyczna 18

Walidacja modelu ryzyka powodzi powinna kéaszczegolny nacisk na ocen
jego dostosowania do specyfiki lokalnej, tj. odzwiedlenia krajowej specyfiki
oraz profilu ryzyka Zaktadu.

18.1.

18.2.

Konieczne jest przeanalizowanie poszczegolinych eednv modelu ry-
zyka powodzi. Doktadnd, kompletnd¢ i adekwatné¢ danych wej-
sciowych pochodgzcych od Zaktadusgkluczowe w tej analizie.

Nalezy takze ocent odpowiednié¢ modelu ryzyka powodzi w zakresie
odzwierciedlenia ekspozycji Zaktadu, sprawdeapp. czy obejmuje on
wszystkie produkty zawiergge ekspozyegj na ryzyko powodzi oraz
w jaki sposob uwzghbiniane g obiekty o niejednoznacznej lokalizacji
takie jak np. pola uprawne, sady, drogi, torowiskeaci przesytowe. Do-
datkowo, w sytuacji, gdy poziom szczegotdsiomodelu ryzyka powo-
dzi jest niezgodny ze szczegotawm ekspozycji, naley walidacp ob-
ja¢ zalazenia i uproszczenia zywane do zapewnienia wigwego
odzwierciedlenia ekspozycji w modelu ryzyka powodgiotne jest po-
nadto zbadanie wptywu agregacji¢céa lub caldci portfela danych
o lokalizacji przedmiotu ubezpieczenia na wynik mlodryzyka powo-
dzi (np. poprzez przypisanigcznej sumy ubezpieczenia do centrali).
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Walidacji naley podda techniki wykorzystywane do prZeja ze zda-
rzenia powodziowego na wielkdszkody. W szczegélsoi nalery zba-
dat, czy krzywe wraliwosci s3 dostatecznie szczegotowe aby odzwier-
ciedli¢c profil ryzyka Zaktadu oraz czy odzwierciedjajloswiadczenia
historyczne. Biggc pod uwag wymaog wynikajcy z Wytycznej 9 odno-
$nie do zbierania danych szkodowych zawwggh informaas o mak-
symalnym poziomie wody, docelowo, Zaktad powinigt to stanie od-
powiedzi€ na pytanie, czy krzywe witbwosci dobrze odzwierciadlgj
zdarzenia historyczne.

W ramach walidacji nalgy przeprowadzi analizy wraliwosci technik
wykorzystywanych do prz&ia ze zdarzenia powodziowego na wiétko
szkody, np. sprawdijaki wptyw na wynik lkeda mialy modyfikacje
krzywych wraliwosci, takie jak przesugncia rownolegte (catych dulz
tylko ich czsci) lub przeskalowanie (catoi albo czsci).

Walidacji naley takze podda sposob uwzgdnienia watow przeciwpo-
wodziowych lub zbiornikow retencyjnych, np. poprzeatkowite lub
czesciowe wyhczenie watéw z modelu ryzyka powodzi.

Walidacji naley podd& metody uwzgjdniania warunkow ubezpiecze-
nia, np. wykonujc przeliczenie modelu ryzyka powodzi (dla zadanej
grupy polis lub grupy umoéw reasekuracji czynnejjvygtaczeniem lub
zmiarg wysokdaci limitow i franszyz.

Nalezy podd& walidacji zdarzenia powodziowe wygenerowane przez
model ryzyka powodzi. W tym celu rmoa na przyktad stworzy(na ba-

zie wszystkich zdarzg@ dystrybuanty wielkéci szkéd dla wybranych
kodoéw pocztowych i odng je do danych historycznych Zakitadu
z ewentualn koreky zwigzarg ze zmiag ekspozyciji.

W trakcie walidacji nalgy rowniez porowna rzeczywiste szkodyglolace
nastpstwem historycznych powodzi, ze szkodami wyrj&ani z mo-
delu ryzyka powodzi. Powinnogssprawdzt, czy model ryzyka powodzi
uwzgkdnia déwiadczenia historyczne np. dwie fale powodziowegdt
czas trwania powodzi.



6. Dokumentacja

Wytyczna 19

Zaktad powinien posiadadokumentacg narzedzia do pomiaru ryzyka powodzi,
w tym take dokumentagj uzywanych danych. Taka dokumentacja powinna
podlega okresowym przegtlom, a w razie potrzeby bwyktualizowana.

19.1. Dokumentacja tywanego przez Zaktad nagdzia powinna obejmowa
opis jakdci i szczegodtoweéci danych wykorzystywanych w procesie ka-
libracji narzdzia do pomiaru ryzyka powodzi, jak réwaigatazenia
i modyfikacje z nimi zwjzane (zgodnie z Wytycznymi 9, 11, 12), opis
procesu ich przekazywania (zgodnie z Wytyciid) oraz opis stosowa-
nych mechanizmow kontrolnych (zgodnie z Wytyged9 i 11).

19.2. Sposo6b spogrzenia dokumentacji powinien pozwbina jej wykorzy-
stanie przez wiziwe osoby, zgodnie z zakresem ich odpowiedzialino
W tym celu Zaktad powinien zdefiniowaystem ewidencjonowania po-
szczegolnych wersji dokumentéw dotycych narzdzia do pomiaru ry-
zyka powodzi, a tate sporadzi¢ wykaz posiadanych dokumentéw (co
najmniej w formie elektronicznej). Taki wykaz poven zawiera wska-
zanie autorOw, okres oboyziywania poszczegollnych wersji oraz gwi
zly opis kadego z dokumentéw.

Wytyczna 20

Zaktad powinien posiada dokumentagg modelu ryzyka powodzi, w tym tak
dokumentacg uzywanych danych i metodyki. Dokumentacja metodyki detu
ryzyka powodzi powinna obejmowazczegotowy opis wszystkich elementéw mo-
delu ryzyka powodzi tak, aby pozwalata osobie tigggezaznajomionej z tematem
modelowania ryzyka powodzi, zrozumiiggo funkcjonowanie, a wraz z wiei-
wymi danymi wejciowymi umdliwiata odtworzenie jego wynikow. Taka doku-
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mentacja powinna podlegaokresowym przegtlom, a w razie potrzeby byk-
tualizowana.

20.1.

Dokumentacja dotygra modelu ryzyka powodzi powinna spetnia
wszelkie wymogi okrdone wobec innego naydzia do pomiaru ryzyka
powodzi wskazane w Wytycznej 19 oraz wymogi dodatk@mkrelone
W niniejszej Wytycznej, w tym dotygze dokumentacji metodyki mode-
lu ryzyka powodzi.

Minimalny zakres dokumentacji metodyki modelu ryzyka powodzi

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Dokumentacja metodyki modelu powinna zawieopis stosowanej me-
todyki oraz wskazanie innych rozsanych podeg wraz z uzasadnie-
niem dlaczego nie zostaly wybrane. Powinna w szZineéci zawiera
precyzyjny opis wzajemnego paania poszczegoélnych elementow
modelu ryzyka powodzi oraz opis sposobu uwdgiania déwiadczeé
historycznych.

W dokumentacji powinien pojawisic opis wykorzystywanych map te-
renu (m.in. opis ich rozdzielcgad, okreslenia typu mapy np. DEM - Di-
gital Elevation Model, DTM - Digital Terrain Modefraz sposobu od-
zwierciedlenia sieci rzecznej w modelu ryzyka pomiogdmetody
natazenia rzek na mapterenu, zakres i szczegotosésieci rzecznej).

Opisane powinny zostametody odzwierciedlenia ekspozycji Zaktadu
w modelu ryzyka powodzi. Powinny byloktadnie opisane prayje za-
lozenia i uproszczenia, jak rownigechniki pozwalajce uwzgédni¢
obiekty o niejednoznacznej lokalizacji takie jak pola uprawne, sady,
drogi, torowiska, sieci przesytowe.

Ponadto w precyzyjny sposob powinien zéstpisany proces genero-
wania zakresu powodzi (np. wskazanie liczby wygewanych pozio-
mow wody, opis wykorzystywanych modeli przeptywigk réwniez
okreslone co rozumie gi przez samo zdarzenie powodziowe,
w szczegolnéci czy jest to wysok& wody czy wielkd¢ przeptywu,
oraz czy jest ono powzane z przyczynami jego wypienia. Wane
jest, aby w dokumentacji zawarte byly informacjgaki sposob réne
zjawiska fizyczne zostaly odzwierciedlone w modejayka powodzi
np. deszcze nawalne, roztofjegu, nagikanie ziemi, tworzenie siza-
torow i spetrzanie s wody. Naley ponadto wskazajakie metody

I narzdzia statystycznezyte zostaty w tym procesie np. jakie rozktady
prawdopodobigstwa i w jaki sposOb sparametryzowane.

Dokumentacja powinna zawiérapis metod uwzgbniania zalenosci
w modelu ryzyka powodzi, w szczego#eo ich adekwatn& do od-



42

Wytyczne dotycgce zaradzania ryzykiem powodzi w sektorze ubezpiécze

20.7.

20.8.

20.9.

zwierciedlenia zalaosci ekstremalnej, wykorzystanie metod i ngiz
statystycznych (np. estymatorow, testow statystyclap Powinna opi-
sywa szczegoOtow&t modelu ryzyka powodzi w zakresie liczby stacii
powodziowych oraz metody ujmowania w nim niepesandprimary
uncertainty, secondary uncertainty) w stosunkuddaych jego elemen-
tow.

W wyczerpugcy sposob powinny zostapisane metody wykorzystywa-
ne do przejcia ze zdarzenia powodziowego na wigtkoszkody,
w szczegOlnéci metody konstrukcji tzw. krzywych wibwosci, w tym
informacje czy powstaty one na podstawie danyckli(jak to jakich)
czy wiedzy eksperckiej (np. zgnierow budownictwa). Istotna w doku-
mentacji jest rownie informacja odnénie do sposobu uwzglniania
watow przeciwpowodziowych (w tym prawdopodaiseva ich prze-
rwania), zbiornikdw retencyjnych oraz metod uwedgliania warunkéw
ubezpieczenia (np. limitow, franszyz).

Z punktu widzenia wykorzystania wynikOw zegtrznego modelu ryzy-
ka powodzi istotny jest doktadny opis kluczowychedtdw, np. metod
konstrukcji krzywych OEP (Occurence Exceedance &bibiby) | AEP
(Aggregate Exceedance Probability), jak réwinsamych Event Loss
Tables. W dokumentacji nadg takze uwzgtdni¢ opis ich wykorzystania
(w tym metody odwzorowania programu reasekuracynggk rownie
wszelkie ich modyfikacje. W przypadkuycia wynikéw kilku modeli
(tzw. blending approach) sposob ich pgzeinia powinien réwnie zo-
stat odzwierciedlony.

Ponadto w dokumentacji nale wskazg, w jakich systemach informa-
tycznych odbywaj sie przeliczenia poszczegoélnych etapéw modelu ry-
zyka powodzi.

Ograniczenia i uproszczenia w modelu ryzyka powodzi
20.10. Dokumentacja modelu ryzyka powodzi powinna zawdgueecyzyjny

opis ogranicze lub uproszczé wystpujacych w modelu ryzyka powo-
dzi. W przypadku ogranicadub uproszcze wyskpujacych w modelu
ryzyka powodzi oprocz ich opisu, najewskaza plany wyeliminowa-
nia tych luk lub opisg dlaczego takie wyeliminowanie nie jest plano-
wana (np. ze wzgtlu na znikom istotnag¢ lub gdy poniesione naktady
bylyby nieadekwatne do agjnictych korzyci). Zasadne jest réwnie
wskazanie, w jakich sytuacjach model ryzyka powotzize dziatd
niepoprawnie lub dawaniewiarygodne wyniki, np. gdy zostanie zkA
szona ekspozycja w produkcie nieglpm zakresem modelu ryzyka
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powodzi lub nagpi zmiana programu reasekuracyjnego na taki, ktory
nie maze zosta odzwierciedlony w modelu ryzyka powodzi.

Dokumentacja przyjetych zatazen oraz obszaréw i zakresu @ycia wiedzy
eksperckiej

20.11.

20.12.

20.13.

Dokumentacja modelu ryzyka powodzi powinna zawienskazanie
i opis przygtych zalaen oraz obszarow i zakreswycia wiedzy eks-
perckiej. Opis zalzen musi by precyzyjny i zawier&uzasadnienie do-
tyczace ich przygcia w modelu ryzyka powodzi. Naig wiec wskaza
przyczyre przyjecia danego zal@nia, przeanalizowajego znaczenie
(z uwzgkdnieniem konsekwencji jego niespetnienia), oéespraw-
dzalng¢ i realndg¢ w odniesieniu do zaistniatych zdafizieistorycznych
(potgczone ze wskazaniem racjonalnych sytuacji lub cokalici,
w ktorych zalagenie statoby si nieprawdziwe). Dodatkowo nate
zwrocikk uwag na opis historii tego zatenia, sprawdzag, jak funk-
cjonowato w poprzednich wersjach modelu ryzyka pdavo Trzeba
takze zapoznasi¢ z alternatywnymi zateeniami, ktore ewentualnie by-
tyby mazliwe do przygcia.

Dokumentowanie obszaru i zakrestycia wiedzy eksperckiej wie sk
m.in. ze wskazaniem, kto jest ekspertem, jakie jggpd ddwiadczenie
w dziedzinie, w ktorej podejmuje decyzje oraz pstadieniem argu-
mentacji stajcej za podjciem takiej a nie innej decyzji eksperckiej
w odniesieniu do danego elementu modelu ryzyka pawo

W dokumentacji Zakiad powinien wska&zanajwaniejsze zalgenia
przyjete w modelu ryzyka powodzi, ktérg poddawane corocznej wa-
lidacji (zgodnie z Wytyczn 16).



